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Regulament privind prestarea de servicii pentru utilizatorii
AirCashBack

Prezentul Regulament stabileste termenii si conditiile de utilizare a Service-ului si de incheiere a contractelor
prin intermediul acestora. Va rugam sa 1l cititi cu atentie Thainte de a incepe sa utilizati functiile pe care vi le
oferim.

Regulamentul nostru se aplica indiferent daca sunteti un Consumator sau actionati in alta calitate.
Regulamentul nostru nu exclude sau limiteaza niciunul dintre drepturile pe care Consumatorii le au prin
dispozitii legale obligatorii.

Unele informatii va pot parea foarte detaliate, dar suntem obligati prin lege sa vi le prezentam - suntem gata
sa va ajutam cu orice Tntrebari pe care le aveti.
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I. Dispozitii generale

1.1. Prezentul regulament (in continuare ,Regulament”) stabileste principiile de utilizare de catre Utilizatori
a service-ului de internet care cuprinde in special software-ul disponibil la adresa www.AirCashBack.com (in
continuare: ,Service” sau ,Service de internet”)

1.2. Proprietarul service-ului este AirCashBack Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(AirCashBack Poland societate cu raspundere limitatd) cu sediul social in Varsovia, strada Tytusa
Chatubinskiego 8, inregistrata in KRS (Registrul Juridic National) cu numarul 0000475344 de catre Tribunalul
Regional pentru orasul capitala Varsovia din Varsovia, cu capital social de 114.800,00 zloti; CUI;: 525-256-06-
52; REGON: 146758821 (in continuare ,AirCashBack”)

1.3. Utilizator, in sensul Regulamentului, este orice entitate care utilizeaza Tn orice fel Service-ul sau
Serviciile, dar si 0 entitate care a incheiat sau Tncheie un contract de prestari Servicii precum si o entitate, Tn
numele caruia si pentru care a fost incheiat contractul si entitatea despre care este vorba la pct. 5.2.2

1.4. Prin intermediul Service-ului AirCashBack presteaza servicii (in continuare: ,Servicii”) care consta in
special din verificarea conformitatii pretentiilor cu Regulamentul CE 261/2004 a Parlamentului European si
Consiliului din data de 11 februarie 2004, care stabileste principiile unitare privind despagubirile si suportul
acordat pasagerilor in cazul refuzului imbarcarii sau anularii sau Intarzierii prelungite a zborurilor (in
continuare ,Regulament CE"), suport in obtinerea platii despagubirii de catre entitatea obligata in acest sens
(in continuare ,Entitatea obligata”) in temeiul Regulamentului.
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1.5. Utilizand Service-ul Utilizatorul isi exprima acordul fata de toate dispozitiile Regulamentului. Pentru

a putea utiliza Service-ul, Utilizatorul trebuie sa aiba capacitate juridica deplina, deci trebuie sa aiba peste 18
ani, de aceea Utilizatorul trebuie sa garanteze ca folosindu-I indeplineste aceasta cerintd. In situatia in care
Utilizatorul face cerere Tn numele unor terti, el va raspunde ca este Tmputernicit pentru reprezentare de catre
acesti terti.

1.6. AirCashBack Tsi rezerva dreptul de a limita accesul la Serviciile selectate oferite prin intermediul Service-
ului pentru Utilizatorii care Tncalca dispozitiile prezentului Regulament.

Il. Principiile privind accesul la Service si cerintele tehnice

2.1 In functie de functionalitatile curente ale Service-ului, AirCashBack poate oferi Utilizatorului urmatoarele
servicii electronice, si Tn special:

a. accesul la formularul de cerere Tn faza premergatoare judecatii si in etapa jurisdictionald, in baza caruia se
incheie contracte;

b. permiterea vizualizarii continutului de pe Site-ul web;

c. Buletinul informativ;

d. prezentarea de continut publicitar, care poate fi personalizata, in functie si de consimtamantul dat de
Utilizator (daca este cazul).

2.2. Prestarea serviciilor mentionate la punctul 2.1, litere a - ¢ de mai sus, are loc de indata ce Utilizatorul
introduce adresa relevanta a Service-ului in browserul web.

2.3. Buletinul informativ se furnizeaza la cererea Utilizatorului.

2.4 AirCashBack va asigura mijloacele tehnice si organizatorice corespunzatoare domeniului de aplicare
a riscurilor de securitate, functionalitatii sau serviciilor furnizate in cadrul acordului. Utilizarea Service-ului
implica riscuri tipice transmiterii de date prin Internet, cum ar fi diseminarea, pierderea sau accesul
neautorizat.

2.5. Accesul la partea general accesibild a Service-ului il au toti utilizatorii retelei de Internet.

2.6. AirCashBack isi rezerva dreptul de a separa resursele Service-ului la care nu vor avea acces complet
Utilizatorii. AirCashBack Tsi rezerva dreptul de a inceta total sau partial prestarea de servicii.

2.7. Utilizarea Service-ului este posibila cu conditia Tndeplinirii de catre sistemul teleinformatic al Utilizatorului
unor cerinte tehnice minime:

(a) calculator, laptop sau alt dispozitiv multimedia cu acces la Internet;

b) acces la posta electronica;

¢) adresa de e-mail activa;

d) browser (versiune curenta): Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari;

(e) rezolutie minima recomandata a ecranului: 1024x768.

2.8. AirCashBack nu raspunde pentru problemele tehnice sau limitarile tehnice care apar in echipamentul
computerizat folosit de catre Utilizator care face imposibila sau Tngreuneaza Utilizatorului folosirea Service-
ului si Serviciilor oferite prin intermediul acestuia. AirCashBack poate opri temporar furnizarea serviciilor
electronice din cauza unor activitati tehnice, de ntretinere sau alte activitati legate de modificarea Service-
ului.

lll. Principii generale privind utilizarea Service-ului si Serviciilor

3.1. Utilizatorul se obliga sa utilizeze Service-ul conform Regulamentului, legislatiei in vigoare, principiilor
generale privind utilizarea retelei de Internet precum si scopurilor credrii Service-ului de internet, Tn special
privind neincalcarea drepturilor tertilor si a drepturilor si intereselor AirCashBack.

3.2. Utilizatorul este Tn special obligat sa:

(a) utilizeze Service-ul Intr-un mod ca sa nu ii perturbe functionarea, in special prin utilizarea unui anumit soft
sau aparatura,

b) nu intreprinda actiuni ca de ex.: trimiterea si/sau amplasarea in Service de informatii comerciale
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necomandate (asa numitul spam); postarea de continut ilegal, precum si a unor virusi, bug-uri, troieni,
spyware si altor programe rau intentionate sau coduri daunatoare care pot afecta in mod negativ
AirCashBack, alti utilizatori ai Service-ului, sau utilizatorii de Internet; Tnregistrarea multipla a Utilizatorului Tn
Service; utilizare conturilor altor Utilizatori sau punerea contului personal la dispozitia altor Utilizatori; actiuni
informatice sau alte actiuni care au ca scop aflarea parolelor altor Utilizatori,

c) foloseasca Service-ul intr-un mod care sa nu creeze greutati altor Utilizatori si firmei AirCashBack
respectand bunurile personale ale acestora (inclusiv dreptul la confidentialitate) si toate drepturile lor legale.

3.3. In contextul drepturilor de proprietate intelectuala, Utilizatorul nu are dreptul s& multiplice, s& modifice, sa
intervina in Tnregistrarile informatice si privind inchirierea, arendarea sau altor forme de transmitere ale
Service-ului de internet impreuna cu date pe care acesta le contine. Utilizatorul de asemenea nu are dreptul
sa puna la dispozitia cuiva Service-ul de internet sau datele continute de acesta de pe serverele ftp, http, pe
paginile www precum si prin intermediul altor mecanisme si aparatura cu ajutorul carora ar fi ele disponibile
pentru alte persoane decéat Utilizatorul.

3.4. In contextul drepturilor de proprietate intelectuald, Utilizatorul nu poate distribui Service-ul de internet i
nici introduce 1n rulaj nici partial si nici in totalitate.

3.5. Utilizatorul nu poate folosi Serviciile:

- intr-un mod neconform caracterului si destinatiei Serviciilor,

- intr-un mod care duce la comiterea de infractiune Tn sensul normelor legale in vigoare,

- intr-un mod care afecteaza integralitatea Service-ului sau sistemului informatic AirCashBack,
- in contradictie cu dispozitile Regulamentului si legislatiei n vigoare.

3.6. AirCashBack poseda toate drepturile, in special drepturile de autor Tn raport cu Service-ul de internet
precum si structura bazelor de date continute de acesta. Service-ul precum si softul acestuia Tmpreuna cu
documentatia sunt date protejate prin legislatia polona si normele conventiilor internationale, cu toate
consecintele care rezulta din acestea.

3.7. Utilizatorului este interzisa orice activitate care are ca scop colectarea de informatii privind Service-ul fara
obtinerea de la AirCashBack a acordului scris prealabil, sub sanctiunea nulitatii.

3.8. Utilizatorului este interzisa folosirea Service-ului in scopul transmiterii sau trimiterii de informatii
comerciale sau de marketing necomandate.

3.9. AirCashBack nu garanteaza corectitudinea informatiilor continute de Service. Nu garanteaza, de
asemenea, ca materialul aflat pe pagina de internet este actualizat sau disponibil. AirCashBack nu acorda
niciun fel de garantii privind pagina si utilizarea acesteia.

IV. Procedura de deservire a pretentiilor

4.1 Informatiile publicate pe Service, inclusiv formularul de cerere de despagubire, constituie o invitatie la
ncheierea unui contract si nu o ofertd in sensul Codului Civil. Tn momentul prezentérii pretentiei, Utilizatorul
garanteaza ca indeplineste conditiile prevazute in Regulament pentru incheierea unui contract cu
AirCashBack.

4.2. Momentul incheierii Contractului este considerat momentul in care, dupa verificarea pretentiei,
AirCashBack primeste pretentia Utilizatorului prin trimiterea unui feedback prin e-mail sau Tncepe sa
actioneze Tn numele acestuia. AirCashBack isi rezerva dreptul de a refuza primirea pretentiei fara sa prezinte
cauzele refuzului.

4.3. Datele necesare pot fi introduse prin intermediul paginii de Internet: www.AirCashBack.com .

4.4. Tn momentul primirii copiei procurii pentru a incepe actiuni in numele Utilizatorului, AirCashBack va
incepe actiunile necesare pentru acoperirea pretentiilor Utilizatorului.

4.5.1. Contractul este Tncheiat pe perioada necesara pentru executia in totalitate a beneficiilor cuvenite
Utilizatorului pe care acesta le-a prezentat.
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4.5.2. AirCashBack se obliga ca in cadrul contractului incheiat sa:

(a) Tnceapa actiuni In vederea stabilirii entitatii raspunzatoare si obligate pentru acoperirea daunei,

b) trimita somatie de plata catre entitatea obligata sa remedieze dauna,

¢) In cazuri justificate sa dupa stabilirea legitimitatii procedurilor ulterioare, Tnceapa si sa desfasoare proceduri
juridice sau administrative care au ca scop obtinerea confirmarii obligatiei entitatii de a remedia dauna,

d) in cazuri justificate si dupa stabilirea legitimitatii procedurilor ulterioare, sa desfasoare actiuni care sa duca
la executarea de la entitatea obligata sa remedieze dauna la remedierea daunei care da beneficiarului
beneficii privind despagubirea.

4.5.3. Ca moment al executiei serviciului se considera momentul in care AirCashBack:

(a) a obtinut beneficiul pentru Utilizator de la Entitatea Obligata si si-a transferat catre Utilizator (dupa
deducerea sumei stabilite in Regulament) sau

(b) a obtinut decizia care indica lipsa temeiului cererii de despagubire sau decizia privind ineficienta executiei
sau o alta decizie echivalenta.

4.5.4. Utilizatorul este autorizat sa rezilieze contractul Tn cauza din pricini importante, dar in aceasta situatie
este obligat sa returneze firmei AirCashBack cheltuielile suportate de catre acesta pe care AirCashBack le-a
efectuat Tn scopul executiei corecte a contractului si sa achite parte a remuneratiei care corespunde efortului
depus si timpului de lucru AirCashBack. Valoarea remuneratiei platibile catre AirCashBack, in functie de
stadiul activitatilor, poate fi stabilita Tntr-un document separat, de exemplu, 0 anexa, care face parte
integranta din prezentul regulament.

4.6. Daca Entitatea Obligata nu achita despagubirea si nici nu depune o oferta acceptabila Tn domeniul stabilit
de catre AirCashBack, atunci AirCashBack este autorizata de a Tncepe procedurile n instanta sau
administrative avand ca scop achitarea despagubirii cuvenite. Avand Tn vedere experienta AirCashBack in
luarea deciziilor optime pentru clientii sai in cazurile acoperite de serviciul AirCashBack, Utilizatorul isi
exprima acordul ca AirCashBack sa semneze orice ntelegeri In afara instantei sau in instanta ih numele lui,
alegerea tipului de beneficiu pe care Entitatea Obligata trebuie sa 1l indeplineasca precum si valoarea
beneficiului.

4.7 Avand in vedere experienta AirCashBack in luarea deciziilor optime pentru clientii sai, Tn ceea ce priveste
cererile de despagubire n cazurile acoperite de serviciul AirCashBack, Utilizatorul este de acord ca
AirCashBack, dupa analizarea si stabilirea posibilitatilor precum si a justificarii unor asemenea actiuni, sa

a. Incheie o intelegere cu entitatea obligata la fiecare etapa a dosarului,

b. trimita dosarul Tn instanta sau spre procedura administrativa contra entitatii obligate,

c. sa foloseasca mijloacele rechizitorii care ii revin Tn procedurile din instantd sau administrative.

Daca este justificat de caz (de exemplu, circumstantele difera de cele standard sau tipice pentru cazurile in
care AirCashBack reprezinta in mod regulat clientii) AirCashBack are dreptul, de asemenea, sa confirme
impreuna cu Utilizatorul actiunea mentionata mai sus.

4.8. Clientul imputerniceste Prestatorul pentru ca acesta sa incredinteze executia prezentului contract in
totalitate sau partial persoanelor sau entitatilor colaboratoare, in special avocatilor sau consilierilor juridici.

4.9. In cazul necesitétii de a emite o procurd separata privind reprezentarea in instanta, Utilizatorul este
obligat sa acorde aceasta procura.

4.10. Toate costurile juridice Tn legatura cu eventuala procedura juridica in instanta vor fi achitate pentru
Utilizator si Tn numele acestuia de catre AirCashBack.

4.11. In cazul obtinerii unei despagubiri pentru Utilizator, si inclusiv in cazul in care hotararea judecatoreasca
contine obligatia la plata a despagubirii sau alte beneficii in favoarea Utilizatorului, sau in cazul in care sau se
ajunge la o intelegere cu entitatea obligata, AirCashBack are dreptul la: rambursarea tuturor costurilor
juridice suportate ih numele Utilizatorului, intreaga dobanda acordata si costurile de reprezentare juridica
(dobéanda si costurile de reprezentare juridica fiind un element suplimentar al remuneratiei AirCashBack
pentru serviciile prestate).

V. Costuri si taxe
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5.1. Depunerea pretentiei este gratuita.

5.1.1. Depunerea pretentiei este posibila numai prin formularul electronic aflat pe pagina
www.AirCashBack.com. Depunerea unei cereri de despagubire prin orice alt mijloc este posibila numai cu
acordul expres al AirCashBack.

5.2.1. Fara a aduce atingere punctului 4.11, AirCashBack are dreptul la o remuneratie de:

a. 25 % brut din valoarea beneficiilor, disconturilor, rabatului, voucherelor, dobanzilor, etc. obtinute de catre
Utilizator in cazul prestarii eficiente a serviciilor (remuneratia de baza);
b. 15 % brut din valoarea beneficiilor, disconturilor, rabatului, voucherelor, dobanzilor, etc. obtinute de catre
Utilizator in cazul prestarii eficiente a serviciilor Tn etapa administrativa, judiciara, cat si in cea de executare
sau de alta natura legata de creanta. Remuneratia va fi calculata pe langa remuneratia de baza (litera a) in
momentul trimiterii, de catre AirCashBack, primei scrisori de initiere a procedurii, inclusiv a unei cereri, unei
somatii de plata, unei cereri de solutionare a cazului in fata unei instante de judecata, iar in cazul in care
procedura este deja in curs de desfasurare, in momentul in care se intreprinde prima actiune din aceste
proceduri. Utilizatorul nu este obligat sa achite in avans remuneratia mentionata mai sus, care va fi decontata
n conformitate cu normele stabilite Tn Regulament.
AirCashBack are dreptul de a retine voucherul pana la momentul achitarii comisionului integral in
favoarea AirCashBack.
Remuneratia mentionata mai sus si Tn punctul 4.11 poate supusa taxei pe valoarea adaugata (TVA) in
cuantumul fiecarui caz, in conformitate cu legile general aplicabile.

5.3. AirCashBack se angajeaza sa comunice Utilizatorului beneficiile obtinute de la transportator dupa
deducerea prealabila a remuneratiei cuvenite AirCashBack Tn decurs de 21 de zile lucratoare, de la primirea
si verificarea acestora, prin virament bancar in contul indicat de catre Utilizator, care permite efectuarea unui
astfel de virament. Toate costurile viramentului sunt acoperite de catre Utilizator. plata taxei sau

a comisionului este considerata ca fiind efectuata. Data scadentei este considerata ca fiind ziua debitarii
contului bancar AirCashBack.

Tn cazul in care utilizatorul soliciti o facturd de TVA, utilizatorul este de acord ca o facturd de TVA va fi trimisa
la adresa de e-mail furnizata de utilizator.

5.3.1. Indiferent de moneda n care este Indeplinita prestatia transportatorului, AirCashBack va plati
Utilizatorului prestatia mentionata la 5.3. exprimata in zloti polonezi (PLN) convertita pe baza ratei medii de
schimb a Bancii Nationale a Poloniei (NBP) pentru moneda in care a fost indeplinita prestatia
transportatorului in ziua lucratoare anterioara primirii prestatiei de la transportator sau in alta moneda in care
decontarea este oferita ca parte a serviciului furnizat.

5.3.2. AirCashBack Tnainte de a achita Utilizatorului remuneratia despre care este vorba la pct. 5.2.2, isi
rezerva dreptul de a verifica daca datele de contact transmise de catre Utilizator nu existau anterior in baza
de date AirCashBack. inainte de achitarea remuneratiei Utilizatorul este obligat s& puna la dispozitie datele
necesare pentru efectuarea decontarilor in domeniul impozitelor cu organul fiscal competent.

5.4. In situatia Tn care Utilizatorul primeste despagubirea direct de la Entitatea Obligatd sau firma care 1l
reprezinta pe acesta, Utilizatorul se obliga sa informeze imediat despre acest fapt firma AirCashBack si, in
conformitate cu punctul 5.2.1. din Regulament prestarea serviciilor, sa 7i achite acesteia plata pentru serviciul
in valoare de 25% brut din suma despagubirii primite Tn decurs de 21 zile lucratoare de la primirea
despagubirii.

5.5. In cazul In care plata nu a fost efectuatd de catre Utilizator in decursul a 28 zile lucratoare de la data
primirii despagubirii direct de la Entitatea Obligata sau firma care o reprezinta, remuneratia cuvenita
mentionata la punctul 5.2.1 va creste respectiv:

(a) 30% net plus TVA, in conformitate cu dispozitiile legale general aplicabile, daca primirea despagubirii

a avut loc Tn etapa precontencioasa;

b) 45% net plus TVA, In conformitate cu dispozitille legale general aplicabile, Tn cazul in care despagubirea
a fost obtinuta Tn etapa administrativa, judiciara si inclusiv Tn etapa de executare.
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5.6. Toate costurile care rezulta din conversia valutara tn cadrul serviciului prestat sunt considerate de parti ca
fiind costuri de solicitare a prestatiei de la Entitatea Obligata si sunt acoperite de Utilizator.

VI. Drepturi si obligatii

6.1. Utilizatorul declara ca a luat la cunostinta oferta de servicii AirCashBack. Utilizatorul ca consumator care
a incheiat un contract in afara sediului intreprinderii in baza Legii privind protectia anumitor drepturi ale
consumatorilor din data de 30 mai 2014 [Monitorul Ofical al Poloniei din anul 2014, poz. 827 cu modificarile,
poate rezilia contractul fara a prezenta cauza, in conformitate cu punctul XI al Regulamentului. Utilizatorul
declara ca impreuna cu acceptarea Regulamentului a primit si model de renuntare la contract.

6.2. In scopul executarii eficiente a platii despagubirii, este absolut necesara colaborarea din partea
Utilizatorului. Asta Tnseamnd necesitatea de a transmite AirCashBack informatii complete si exacte din
momentul imputernicirii AirCashBack de a reprezenta Utilizatorul si pe toata durata procedurii juridice. Acest
lucru Tnseamna, printre altele, transmiterea AirCashBack datelor necesare ih vederea desfasurarii procedurii
judiciare, si mai exact a documentelor necesare la aceasta etapa procedurald (printre altele, acestea se
refera la actul de nastere al copilului, CNP cu exceptia cazului in care astfel de date nu au fost transmise
anterior, cat si adresa). In cazul in care Utilizatorul va refuza transmiterea unor astfel de date, acesta este
obligat sa declare ca nu a primit despagubirea cu omiterea informarii AirCashBack sau sa achite plata pentru
serviciul Tn valoare de 25% brut din suma despagubirii primite Tn conformitate cu punctul 6.5.2. din
Regulament prestarea serviciilor.

6.3. Utilizatorul va fi obligat sa plateasca compensatii catre AirCashBack in cazul in care cererile de
despagubire sesizate Tn cadrul procedurilor judiciare sau administrative nu sunt luate in considerare ca
urmare a furnizarii de date incomplete sau incorecte.

Utilizatorul este obligat sa achite in favoarea AirCashBack despagubirea in situatia in care ca efect al
furnizarii de date incomplete sau inexacte pretentiile trimise spre solutionare pe cale juridica sau
administrativa nu vor fi luate in considerare ca efect al furnizarii de date incomplete sau inexacte.
Despagubirea include, dar nu se limiteaza, la taxele si costurile suportate de AirCashBack.

6.4. In cazul primirii de la Entitatea Obligata, dupa semnarea contractului cu AirCashBack, platii direct sau
primirii despagubirii Tn alta forma ca de ex. voucher, Utilizatorul are obligatia de a se contacta imediat cu
AirCashBack.

6.5.1. Dupa incheierea contractului cu AirCashBack, Utilizatorul este obligat sa Tnceteze orice negocieri cu
respectivele Entitati Obligate sau cu entitati care le reprezinta pe acestea.

6.6. Dupa incheierea de catre Utilizator a contractului cu AirCashBack, Utilizatorul nu poate Tncredinta
executarea partiala sau totala a activitatilor legate de solutionarea pretentiilor cuprinse Tn acest contract altei
entitati in perioada de validitate a contractului.

6.7. Utilizatorul este obligat sa ramburseze AirCashBack costurile si recompensarea n legatura cu
transmiterea de date, informatii sau documente false, sau actiuni false.

6.8. Utilizatorul este obligat sa ramburseze AirCashBack costurile si daunele suportate rezultate din
raspunderea AirCashBack fata de terti din cauza transmiterii de date, documente sau informatii false.

6.9. Utilizatorul este obligat sa acopere toate costurile, costurile procedurale, costurile de reprezentare
(independent de acordarea lor de catre organul competent) si taxele suportate de catre AirCashBack in
situatia Tn care nu a informat despre incheierea unei intelegeri cu Entitatea Obligata si de asemenea nu
a informat despre primirea beneficiilor in situatia despre care este vorba la punctul 5.4.

6.10. Utilizatorul Tsi exprima acordul pentru deducerea din platile cuvenite lui a tuturor datoriilor fata de
AirCashBack, in special acele datorii despre care este vorba la punctele 5.1.1, 5.2.1, 5.4, 6.5.2, 6.7, 6.8, 6.9.

6.11. In cazul incalcarii Regulamentului de catre Utilizator, AirCashBack este autorizati pentru a suspenda

accesul la pagina de internet, de a bloca accesul la pagina de internet si de a bloca accesul in baza adresei
IP a utilizatorului.
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6.12. In cazul incalcarii de catre Utilizator a prevederilor Regulamentului, si inclusiv a obligatiei de a coopera
si de a furniza informatii, materiale si documentele relevante, AirCashBack are dreptul de a suspenda
executarea contractului, fara a aduce atingere altor drepturi acordate AirCashBack in conformitate cu normele
aplicabile si Regulament. Partile considera perioada de suspendare a executarii contractului ca fiind

0 perioada a serviciilor de permanenta realizate de AirCashBack.

VIl. Reclamatii

7.1. Toate reclamatiile Tn legatura cu prestarea prin intermediul Service-ului de servicii trebuie depuse pe
adresa AirCashBack indicata pe pagina www.AirCashBack.com .

7.2. Reclamatia depusa de catre Utilizator n legatura cu executarea defectuoasa sau lipsa executarii
Serviciilor de catre AirCashBack trebuie sa fie redactata in scris sau prin e-mail (la
complaints@aircashback.com ) si sa contina:

a) datele Utilizatorului Tntr-un mod care sa faciliteze identificarea acestuia,

b) obiectul reclamatiei,

) circumstantele care justifica reclamatia.

7.3. AirCashBack solutioneaza reclamatia Tn termen de 14 de zile lucratoare de la data primirii acesteia, apoi
va trimite Utilizatorului raspuns care indica solutionarea reclamatiei impreuna cu justificarea.

7.4. n situatia Tn care datele sau informatiile prezentate Tn reclamatie necesita completare, AirCashBack va
cere Tnainte de solutionarea reclamatiei completarea acesteia. Durata completarii reclamatiei de catre
Utilizator prelungeste durata de solutionare a reclamatiei.

7.5. In cazul In care reclamatia nu poate fi solutionata in termenul stabilit la punctul 7.3., AirCashBack va
informa Utilizatorul in acest sens, prezentand cauza prelungirii termenului precum si termenul prevazut pentru
acordarea raspunsului.

VIIl. Proceduri extrajudiciare

8.1. Utilizarea mijloacelor extrajudiciare, in ceea ce priveste tratarea reclamatilor si cererea de despagubire,
este voluntara. Informatiile de mai jos sunt furnizate cu titlu informativ si nu constituie o obligatie din partea
AirCashBack de a le utiliza. Declaratiile Tn acest sens vor fi comunicate de AirCashBack in scris sau printr-un
alt suport durabil numai Tn cazul unor litigii nerezolvate dupa ce consumatorul a facut o reclamatie.

8.2. Dispozitiile care reglementeaza solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consum si obligatiile
antreprenorului se regasesc, de exemplu, in Legea din 23 septembrie 2003 privind solutionarea extrajudiciara
a litigiilor de consum sau 1n reglementarile privind entitatea relevanta competenta pentru solutionarea litigiilor
de consum. Informatii detaliate cu privire la posibilitatea consumatorilor de a utiliza aceste metode de
solutionare a litigiilor, precum si dispozitiile care reglementeaza accesul la aceste proceduri pot fi gasite in
oficii si pe site-urile web ale ombudsmanilor districtuali (orasenesti) pentru consumatori, ale organizatiilor
civice, ale caror activitati statutare includ protectia consumatorilor, ale Inspectoratelor Judetene de Inspectie
Comerciala, Tn special, de asemenea, pe site-ul web al Oficiului pentru concurenta si protectia
consumatorilor:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php . Presedintele Oficiului
pentru Concurenta si Protectia Consumatorilor tine un registru deschis al entitatilor autorizate sa desfasoare
proceduri de solutionare extrajudiciara a litigiilor in materie de consum.

8.3. Consumatorul poate utiliza, printre altele, urmatoarele posibilitati de solutionare extrajudiciara
a reclamatiilor si a litigiilor:

a. depunerea unui dosar la tribunal arbitral de consum mentionat la articolul 37 din Legea din 15 decembrie
2000 privind Inspectia Comerciald, solicitand solutionarea litigiului;

b. depunerea unui dosar la Inspectoratul Judetean de Inspectie Comerciala, in temeiul articolului 36 din legea
mentionata la litera " a,, de mai sus, solicitdnd inceperea procedurii de mediere;
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c. Utilizatorul are dreptul la: asistenta gratuita in rezolvarea litigiului dintre el si AirCashBack, de a folosi
sprijinul gratuit al ombudsmanului districtual (orasenesc) al consumatorilor sau al organizatiilor civice ale
caror activitati statutare includ protectia consumatorilor (de exemplu, Federatia Consumatorilor, Asociatia
Consumatorilor Polonezi);

d. depunerea unei plangeri prin intermediul platformei online ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
Platforma. Platforma ODR este, de asemenea, o sursa de informatii privind solutionarea extrajudiciara
a litigiilor aparute ntre consumatori si antreprenori.

8.4. AirCashBack desemneaza Centrul de Mediere al Asociatiei Baroului din Varsovia (Al. Ujazdowskie 49,
00-563 Varsovia, e-mail: centrum.mediacji@ora-warszawa.com.pl) ca un centru de mediere care asigura
asistenta cel putin a doi mediatori, cu ajutorul carora AirCashBack este pregatit sa incerce sa ajunga la un
acord privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor contractuale, inclusiv a plangerilor care nu au putut fi
rezolvate in cadrul sistemului intern de reclamatii.

IX. Licenta si drepturile de autor

9.1. Sub rezerva paragrafului 3 de mai jos, drepturile exclusive la Operele disponibile la Service, si In special
drepturile de autor, drepturile de marca comerciala sau softul utilizat, sunt detinute de AirCashBack sau de
entitatile cu care AirCashBack a incheiat acordurile relevante (Opere). Utilizatorul are dreptul de a utiliza
Operele Tn mod gratuit, dar numai pentru uz personal si exclusiv pentru utilizarea corespunzatoare a Service-
ului, Tn intreaga lume. Utilizarea Operelor n orice alt mod este permisa numai cu acordul prealabil expres si
in scris al partii autorizate, sub sanctiunea nulitatii.

9.2. Utilizatorul nu are dreptul, in special, sa:
a. revanda sau sa utilizeze comercial Operele;

b. traducd, sa adapteze, sa faca modificari la grafic sau sa faca orice alte modificari ale Operelor, cu exceptia
cazurilor permise de legislatia aplicabild;

c. sa descarce, in orice forma, sau sa reproduca Operele in beneficiul altor entitati; sau

d. sa utilizeze, n orice forma, instrumentele de extragere a datelor privind Service-ul, AirCashBack sau alti
Utilizatori.

9.3. Utilizatorul, postand orice Opere pe Service, si in special grafice, comentarii, opinii sau mesaje, acorda
AirCashBack o licenta neexclusiva si gratuita pentru utilizare, stocare, transformare, modificare, stergere sau
completare a Operelor, precum si o licenta pentru reproducere, prezentare si distribuire in public (in special
pe Internet) a acestor Opere, in intreaga lume. Aceste drepturi includ sublicente ,in masura in care sunt
justificate de executarea contractului (inclusiv operarea si dezvoltarea Service-ului), precum si autorizatia de
a exercita, fie in mod independent, fie prin intermediul unor terte parti, drepturi subsidiare si de a distribui
Operele ntr-o form& modificata. In masura in care Utilizatorul nu este Tndreptétit s& acorde singur licentele la
care se refera acest paragraf, acesta a obtinut licentele mentionate pentru AirCashBack.

X. Protectia datelor cu caracter personal
10.1. Datele cu caracter personal sunt prelucrate de catre AirCashBack ca administrator de date personale.

10.2. Utilizatorul furnizeaza benevol datele cu caracter personal, acest lucru fiind necesar in scopul prestarii,
respectiv incheierii contractului privind prelucrarea si solutionarea pretentiilor Tn numele Utilizatorului
mpotriva Entitatii Obligate.

10.3. Informatii detaliate privind protectia datelor cu caracter personal sunt disponibile la rubrica "Politica de
confidentialitate” din Service.

XI. Dreptul de retragere al consumatorului
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11.1. Consumatorul are dreptul de a rezilia contractul in termen de 14 zile de la data incheierii contractului,
fara a prezenta cauza si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute de lege.

11.2. Consumatorul, pentru a informa AirCashBack despre retragere, va depune o declaratie prin care
comunica decizia sa de retragere a contractului. Declaratia poate fi facuta folosind modelul de formular de
retragere din contract atasat ca Anexa 1 la Regulament. Acest lucru nu limiteaza dreptul Consumatorului de
a face orice alta declaratie neechivoca prin care sa informeze despre decizia sa de retragere.

11.3. Utilizatorul, care a fost informat Tnainte de inceperea serviciilor ca Tsi va pierde dreptul de retragere
dupa executarea serviciilor de catre AirCashBack, are dreptul de a-si exprima consimtamantul ca
AirCashBack sa execute serviciul In ntregime imediat dupa incheierea contractului. In cazul in care se ofera
consimtamantul mentionat in fraza anterioara, Utilizatorul nu are dreptul de a rezilia contractul dupa prestarea
acestor servicii.

11.4. Confirmarea consimtamantului Utilizatorului mentionat in alineatul 3 de mai sus se realizeaza prin
trimiterea unui e-mail la adresa de e-mail furnizata de Utilizator.

XIl. Modificarea Regulamentului

12.1. Regulamentul si anexele la Regulament constituie un model de contract in sensul articolului 384 § 1 din
Codul civil.

12.2. AirCashBack Tsi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul in cazul aparitiei a cel putin unul dintre
urmatoarele motive importante:

a. modificarea prevederilor legale care guverneaza furnizarea de servicii de catre AirCashBack sau

o modificare Tn interpretarea prevederilor legale mentionate anterior ca urmare a hotararilor judecatoresti,
deciziilor, recomandarilor sau recomandatrilor autoritatilor sau organismelor competente in domeniul
respectiv;

b. modificarea modului de prestare a serviciilor din motive comerciale, organizatorice, tehnice sau
tehnologice;

c. modificarea domeniului de aplicare sau a modului de furnizare a serviciilor la care se aplica prevederile
prezentului Regulament, prin introducerea noilor functionalitati sau scoaterea din uz de catre AirCashBack
a functionalitatilor existente;

d. modificarea modului de furnizare a serviciilor ca urmare a unei modificari a acordurilor sau regulamentelor
entitatilor care colaboreaza cu AirCashBack.

12.3. Utilizator va fi notificat de orice modificare prin trimiterea unei notificari privind modificarea la o adresa
de e-mail, lucrul acesta fiind considerat de parti drept o introducere a informatiilor despre modificarea in
mijloacele de comunicare electronica, in asa fel incat Utilizatorul sa poata lua la cunostinta continutul
acesteia. Modificarea mentionata n fraza precedenta intrd in vigoare la 30 de zile de la data trimiterii unei
notificari privind modificarea, cu exceptia cazului In care Utilizatorul prezintd, in termen de 15 zile de la
trimiterea informatiilor privind modificarea, o declaratie de reziliere a acordului cu efect imediat.

XIIl. Utilizatori care nu sunt consumatori

13.1. Acest punct al prezentului Regulament si dispozitiile continute Tn acesta se aplica numai Utilizatorilor
care nu sunt Consumatori. Cu toate acestea, acest punct din Regulament nu se aplica nici persoanelor fizice
care incheie un contract legat direct de activitatea lor economicd, in cazul in care din continutul contractului
respectiv rezulta faptul ca aceasta nu are pentru aceste persoane un caracter profesional, care rezulta in
special din obiectul activitatii economice desfasurate, pus la dispozitie pe baza prevederilor Registrului
Central si Informatiile privind Activitatea Economica, sub rezerva alineatelor 2 si 3 care se refera si la aceste
persoane (acestor persoane li se aplica si punctul XI al Regulamentului, adica dreptul de a se retrage din
contract).

13.2. In cazul achizition&rii unor servicii cu plata, este necesar ca Utilizatorul sa furnizeze denumirea societatii
si numarul de identificare fiscala a societatii. Neindicarea numarului de TVA in etapa de selectare a unui
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anumit serviciu poate duce la imposibilitatea AirCashBack de a emite o factura de TVA in conformitate cu
articolul 106b alineatul 5 din Legea din 11 martie 2004 privind taxa pe valoarea adaugata.

13.3. Utilizatorul autorizeaza AirCashBack sa emita facturi fiscale fara semnatura destinatarului si este de
acord cu primirea facturilor in format electronic.

13.4. AirCashBack poate rezilia contractul (inclusiv contractul de prestare servicii sau orice contract de
licentd), cu efect imediat si fara a preciza motive, prin trimiterea unei declaratii in orice forma.

13.5. AirCashBack nu Tsi asuma raspunderea pentru daune de orice fel, inclusiv pierderea profitului, cu
exceptia cazului in care daunele au fost cauzate de AirCashBack in mod intentionat. In orice caz de stabilire
a limitelor raspunderii AirCashBack, indiferent de baza legald, se limiteaza la 0 suma totald maxima de 100
PLN.

13.6.Toate litigiile vor fi solutionate de catre instanta competenta in a carei raza de competenta teritoriala se
afla sediul AirCashBack.

XIV. Dispozitii finale

14.1.Regulamentul intra Tn vigoare la data publicarii Tn Service si din acea zi va fi aplicabil in cadrul
contractelor incheiate cu AirCashBack.

14.2. Daca orice dispozitie din Regulament este sau devine invalida, ilegald sau neexecutabild, acest fapt nu
poate influenta n niciun fel validitatea celorlalte dispozitii ale Regulamentului.

14.3. Utilizatorul nu poate transmite, transfera, cesiona sau realiza in alt mod drepturile si/sau obligatiile
rezultate din Regulament.Cele de mai sus nu vor impiedica utilizatorul sa Tncheie un acord de cesiune cu
AirCashBack in ceea ce priveste creantele la care Utilizatorul are dreptul, de exemplu Tmpotriva companiilor
aeriene.

14.4. Daca oricare dintre dispozitile Regulamentului va fi declarata de catre orice instanta sau alt organ
competent ca fiind neconforma legii si/sau nu este executabild, celelalte dispozitii ale Regulamentului vor fi Tn
continuare n vigoare. Daca oricare dispozitie neconforma legii si/sau inexecutabila ar fi conform legii si
executabila, daca vreo parte a acestei dispozitii ar fi eliminate, acea parte va fi considerate ca fiind radiate, iar
restul dispozitiei va fi valida in continuare.

14.5. Regulamentul reprezinta in totalitate contractul dintre Utilizator si AirCashBack n legatura cu utilizarea
Service-ului si inregistrarea pretentiei de catre Utilizator si nlocuieste toate celelalte contracte in raport cu
utilizarea acestui Service.

14.6. Contractul este guvernat de legea poloneza, iar toate litigiile legate de Regulament vor fi solutionate de
instantele poloneze de drept comun. Alegerea legii poloneze si a instantei poloneze, in conformitate cu acest
Regulament, nu va priva Utilizatorul de protectia oferita Utilizatorului Tn conformitate cu legile care nu pot fi
excluse prin acordul dintre AirCashBack si Utilizator, prin legea care, in conformitate cu dispozitiile de drept,
se aplica in absenta alegerii.

14.7. Regulamentul reprezintd Contractul dintre Utilizator si AirCashBack. Inregistrarea pretentiei in Service
nseamna ca Ultilizatorul a inteles si accepta toate dispozitile Regulamentului.

Anexa 1 - Model de formular de retragere din contract

FORMULAR DE REZILIERE A CONTRACTULUI

(Acest formular trebuie completat si trimis numai in cazul in care doriti sa reziliati contractul)
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Destinatarul:

AirCashBack Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (AirCashBack Poland societate cu
raspundere limitatd) cu sediul social Tn Varsovia, strada Tytusa Chatubifskiego 8, inregistrata in KRS
(Registrul Juridic National) cu numarul 0000475344 de catre Tribunalul Regional pentru orasul capitala
Varsovia din Varsovia, cu capital social de 114.800,00 zloti; CUI: 525-256-06-52; REGON: 146758821 (in
continuare ,AirCashBack”)

Va informez/Va informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul referitor la
vanzarea urmatoarelor produse (*)/livrarea urmatoarelor produse(*)/contractul de antrepriza care consta in
prestarea urmatoarelor servicii/contractul privind prestarea urmatoarelor servicii(*)

Data Tncheierii contractului(*)/primirii contractului(*)

Numele si prenumele consumatorului (consumatorilor)

Adresa consumatorului (consumatorilor)

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai Tn cazul in care acest formular se depune pe hartie)
Data

(*) A se taia mentiunile inutile.

07.09.2023
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