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Prelucram datele dumneavoastra personale, atunci cand ne contactati, utilizati site-ul web sau serviciile
electronice pe care le oferim.

Va respecta confidentialitatea si ne straduim, in astfel de cazuri, sa urmam cele mai bune practici in domeniul
prelucrarii Datelor dumneavoastra cu caracter personal - in special in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE, cunoscut si sub numele de Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR).

Aceasta Politica de confidentialitate si Cookie-uri explica cine suntem, cum prelucram datele dumneavoastra
personale, ce cookie-uri folosim, care sunt drepturile dumneavoastra in aceasta privinta si cum ne puteti contacta
daca este necesar.

Politica de Confidentialitate si Cookie-uri a fost creata doar in scop informativ, ceea ce inseamna ca aceasta nu
creeaza obligatii legale nici pentru dumneavoastra, nici pentru AirCashBack (acestea nu constituie un contract).
In consecinta, ne rezervam dreptul de a modifica periodic Politica de Confidentialitate si Cookie-uri Versiunea
actuala a Politicii de Confidentialitate si Cookie-uri va fi disponibila pe site-ul web la "Politica de Confidentialitate".
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l. Glosar - termeni de baza.

Date cu caracter personal - toate informatiile referitoare la dumneavoastra pe care le prelucram. De exemplu:
numele, adresa de e-mail, numarul de telefon, etc.

Prelucrare - orice activitate desfasurata cu privire la Datele cu caracter personal. De exemplu: colectarea,
stocarea, actualizarea, stergerea datelor.

Toate cuvintele/termenii cu majuscule utilizate in Politica de confidentialitate si Cookies, care nu sunt definite mai

sus, trebuie intelese in sensul atribuit acestora prin Termenii si Conditiile, cu exceptia cazului in care se specifica
altfel sau reiese clar din context.

Il. Cine este operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Administratorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este AirCashBack Poland Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (AirCashBack Poland societate cu raspundere limitata) cu sediul social in Varsovia, strada
Tytusa Chatubinskiego 8, inregistrata in KRS (Registrul Juridic National) cu numarul 0000475344 de catre
Tribunalul Regional pentru orasul capitala Varsovia din Varsovia, cu capital social de 114.800,00 zloti; CUI: 525-
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256-06-52; REGON: 146758821 (denumita in continuare "AirCashBack"), adresa de e-mail: AirCashBack:

De asemenea, puteti contacta responsabilul nostru pentru protectia datelor la adresa de e-mail:

lll. Ce date cu caracter personal colectam, care este scopul, durata si temeiul juridic al prelucrarii
acestora?

1. VIZITE PE SITE-UL WEB

Atunci cand vizitati site-ul web, este posibil sa folosim cookie-uri si alte solutii tehnologice conexe (pentru detalii,
consultati sectiunea VI din Politica de confidentialitate si cookie-uri), lucrul care ne permite sd mentinem buna
functionare a Site-ului web, precum si sa analizam informatii despre activitatea dumneavoastra pe site.
Prelucram aceste date pentru a imbunatati calitatea serviciilor pe care le oferim si pentru a imbunatati
functionarea Site-ului web. De asemenea, este posibil ca modulele cookie (sau altele similare) sa ne ajute sa
adaptam continutul disponibil prin intermediul Serviciului in functie de interesele dumneavoastra (crearea de
profiluri). Pe langa acest lucru, este posibil sa folosim unele module cookie in scopuri de marketing, atat in cadrul
Serviciului, cat si in cadrul site-urile web ale partenerilor nostri de afaceri.

Temeiul juridic pentru utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare este, in general, consimtamantul
dumneavoastra.

Pe de alta parte, baza pentru prelucrarea datelor colectate cu ajutorul tehnologiei cookie-urilor este interesul
legitim al nostru sau al unui asa-numit "tert" (art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR) - printre altele, necesitatea de a asigura
cea mai buna calitate a continutului prezentat si, in unele situatii, comercializarea produselor si serviciilor noastre
sau ale partenerilor nostri, caz in care partenerii nu sunt implicati in prelucrarea datelor dumneavoastra in
masura in care si partenerii nostri pot avea acces direct la aceste informatii - temeiul juridic pentru o astfel de
prelucrare este consimtamantul dumneavoastra liber exprimat [art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR]

Prelucram datele cu caracter personal pe baza consimtamantului dumneavoastra, care poate fi retras in orice
moment. Datele cu caracter personal prelucrate pe baza interesului nostru legitim pot fi stocate pana cand va
opuneti prelucrarii, cu exceptia cazului in care, in ciuda obiectiei dumneavoastra, ajungem la concluzia ca exista
motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea, care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertatilor dumneavoastra sau alte motive pentru stabilirea, urmarirea sau apararea creantelor.

Cele de mai sus nu se aplica in cazul in care utilizarea modulelor cookie si a altora similare este necesara pentru
buna functionare a serviciului (pentru a va oferi un serviciu furnizat electronic), in cazul in care ne bazam pe lege

si, in consecinta, pe necesitatea prelucrarii pentru executarea contractului de servicii [art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR].
Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt apoi prelucrate pentru perioada necesara pentru aceste scopuri.

Informatii despre destinatarii datelor dumneavoastra personale, inclusiv despre posibilul transfer al datelor

dumneavoastra personale catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt detaliate in sectiunea IV
de mai jos.

Drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea Datelor dumneavoastra personale sunt detaliate Tn
sectiunea V de mai jos.

2. GESTIONAREA CERERILOR DE DESPAGUBIRE Sl IMPUTERNICIRI
Pentru a stabili o relatie de gestionare a cererilor de despagubire, vom avea nevoie de anumite Date cu caracter
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personal, de exemplu, numele, prenumele, adresa de e-mail si informatiile necesare pentru a ne autoriza, in mod
corespunzator sa actionam in numele dumneavoastra fata de o entitate obligatad sa indeplineasca o cerere de
despagubire in numele dumneavoastra (de exemplu, 0 companie aeriana), inclusiv in contextul unor proceduri
judiciare. Furnizarea tuturor informatiilor este voluntara, unele date fiind necesare pentru incheierea si executarea
unui contract, iar lipsa furnizarii acestor date poate insemna ca incheierea unui astfel de contract nu va fi posibila.

Scopul, precum si temeiul juridic al prelucrarii este incheierea si executarea corespunzatoare a contractului [art. 6
alin. 1 lit. b) GDPR] - de exemplu, tratarea cererilor dumneavoastra si reprezentarea dumneavoastra in etapa
precontencioasa si in instanta, in special reprezentarea dumneavoastra fata de terti, corespondenta cu acestia si
luarea de masuri legale fata de aceste persoane in baza unor imputerniciri.

In general, obtinem datele cu caracter personal direct de la dumneavoastra. Cu toate acestea, se poate intampla
ca, in cazul in care v-ati manifestat interesul pentru serviciile noastre cu acordul dumneavoastra, numarul
dumneavoastra de telefon, adresa de e-mail si datele de identificare sa ne fie transmise de catre o alta persoana,
de exemplu, de catre un coleg pasager al zborului la care se refera reclamatia dumneavoastra. In acest caz, va
putem contacta pentru a va prezenta serviciile noastre si pentru a va permite sa luati o decizie cu privire la
colaborarea cu entitatea noastra. Consideram un astfel de contact ca fiind o actiune care conduce la incheierea
unui contract [art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR]. in astfel de cazuri, dac& decideti sa colaborati cu noi (aceasta decizie va
apartine in totalitate), de exemplu, acordandu-ne o imputernicire, aceste informatii din sectiunea 2 a politicii de
confidentialitate se aplica si in cazul dumneavoastra.

Va rugam sa retineti ca, atunci cand ne acordati o imputernicire, de exemplu, Tn calitate de parinte sau tutore
legal al unei alte persoane, informatiile din acest document se aplica atat datelor cu caracter personal pe care le
furnizati In numele acelei persoane (va rugam sa cititi acest document din perspectiva protejarii intereselor si
drepturilor persoanei pe care o reprezentati), cat si datelor dumneavoastra cu caracter personal a caror
prelucrare este necesara pentru executarea corespunzatoare a unui contract, de exemplu, pentru a demonstra
autoritatea corespunzatoare de a actiona in vederea obtinerii unei pretentii in fata unui contractant sau in fata
unei instante.

De asemenea, datele dumneavoastra pot fi prelucrate pentru activitati de marketing, de exemplu, pentru a va
prezenta reclame si oferte (reduceri), adaptate de asemenea intereselor dumneavoastra pe baza profilarii (temei
legal pentru aceste activitati: art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR), adica interesul legitim al Administratorului sau al unei terte
parti (marketingul propriu al Administratorului sau al partenerilor).

De asemenea, AirCashBack are dreptul de a prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul
detectarii si prevenirii oricaror riscuri de confidentialitate, fraude sau alte activitati de rea-credinta si in scopul
stabilirii, investigdrii si urméririi creantelor care pot apérea in relatia dintre dumneavoastra si Administrator. In
acest caz, temeiul juridic al prelucrarii este interesul nostru legitim [articolul 6 alineatul (1) litera (f) din DPA].

Vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal doar atat timp cat este necesar pentru scopurile pentru
care au fost colectate initial. Dupa aceasta perioada, acestea vor fi sterse, cu exceptia cazului in care vom fi
obligati sa continuam sa prelucram aceste date pentru a respecta obligatiile legale.

Daca sunteti un client actual sau potential al nostru, vom pastra Datele dumneavoastra personale pentru cel
putin durata contractului sau pe perioada necesara pentru incheierea contractului, si apoi pentru o perioada

maxima de: pentru clientii actuali: 10 ani de la sfarsitul anului in care am incetat furnizarea de servicii; pentru
clientii potentiali: 2 ani de la ultimul contact.

Prelucram datele cu caracter personal prelucrate pe baza consimtamantului dumneavoastra pana la orice
retragere a acestuia sau pana la indeplinirea scopului pentru care a fost acordat initial.

Perioadele mentionate mai sus pot fi prelungite, dupa caz, daca este necesar, in cazul unor eventuale reclamatii

si proceduri judiciare - pe durata acestor proceduri si a solutionarii lor - sau daca suntem obligati prin lege, in
anumite cazuri, sa le prelucram pentru o perioada mai lunga.
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Informatii despre destinatarii datelor dumneavoastra personale, inclusiv despre posibilul transfer al datelor

dumneavoastra personale catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt detaliate in sectiunea IV
de mai jos.

Drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea Datelor dumneavoastra personale sunt detaliate Tn
sectiunea V de mai jos.

3. BULETIN INFORMATIV

AirCashBack are dreptul de a va trimite informatii comerciale despre noi si serviciile noastre (sau despre
partenerii nostri), adaptate intereselor dumneavoastra pe baza profilarii, prin intermediul canalului de comunicare

ales de dumneavoastra, dar numai cu consimtamantul dumneavoastra prealabil. Temeiul juridic pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in acest scop este interesul legitim al nostru sau al
partenerilor nostri [art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR] - scopuri de marketing ale noastre sau ale unei terte parti.

Furnizarea Datelor cu caracter personal este voluntara, dar necesara pentru a va abona la Buletin Informativ.

De asemenea, este posibil sa prelucram Datele dumneavoastra cu caracter personal in vederea gestionarii Si
investigarii cererilor de despagubire - temeiul juridic al prelucrarii este, respectiv, interesul nostru legitim [art. 6
alin. 1 lit. f) GDPR].

Vom prelucra datele dumneavoastra pentru perioada necesara executarii contractului (dezabonarea la
Newsletter), pana in momentul in care va opuneti si pentru timpul solicitat de lege (de ex. Impozite, contabilitate),
cu exceptia cazului in care o perioada mai lunga de timp rezultad din stocarea acestora in cazul unor eventuale
daune pentru termenul de prescriptie specificat de lege, in special Codul civil, sau in alte scopuri rezultate din

punerea in aplicare a intereselor noastre legitime. In fiecare caz, o perioadd mai lunga de stocare a Datelor
Personale este decisiva.

Informatii despre destinatarii datelor dumneavoastra personale, inclusiv despre posibilul transfer al datelor

dumneavoastra personale catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt detaliate in sectiunea IV
de mai jos.

Drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea Datelor dumneavoastra personale sunt detaliate in
sectiunea V de mai jos.

4. CONTACTUL CU NOI

Atunci cand ne contactati, de exemplu, folosind e-mail, formulare accesibile, social media etc., exemple de Date
cu caracter personal pe care le putem prelucra sunt: Date cu caracter personal care va identifica (de exemplu,
adresa de e-mail, numarul IP etc.), metadatele de contact (de exemplu, data in care ne-ati contractat, durata
conversatiei noastre) si continutul mesajelor (de exemplu, continutul e-mailurilor). Datele dumneavoastra
personale sunt prelucrate Tn scopul de a raspunde la intrebarea dumneavoastra, de a imbunatati comunicarea
noastra, de a imbunatati serviciile noastre pe care le oferim pentru clienti, precum si in scopuri de marketing.
Scopul prelucrarii depinde de scopul comunicarii noastre, prin urmare, in anumite situatii, datele dumneavoastra
personale se vor utiliza pentru a incheia un contract relevant cu dumneavoastra sau, daca avem deja o relatie

contractuala, pentru a va oferi o asistenta adecvata in cadrul cooperarii noastre (de exemplu, tratarea reclamatiei
dumneavoastra).

in astfel de cazuri, temeiul juridic al prelucrérii depinde de contextul comunicarii. In cazul in care ne contactati
doar pentru a obtine informatii generale, de exemplu, cu privire la servicii, prelucram datele dumneavoastra cu

caracter personal pe baza interesului nostru legitim (derivat din scopurile mentionate mai sus; art. 6 alin. 1 lit. f)
GDPR). Cu toate acestea, in cazul in care solicitarea dumneavoastra duce la incheierea unui contract, temeiul
juridic pentru prelucrare este art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR - luarea de masuri, la cererea persoanei vizate, inainte de
incheierea unui contract. In cazul in care ati incheiat cu noi deja un contract care este in vigoare si ne contactati
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in legatura cu executarea acestuia, temeiul juridic relevant pentru actiunile noastre este art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR
- necesitatea executarii contractului.

De asemenea, este posibil sa prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul gestionarii si

investigarii cererilor de despagubire - temeiul juridic al prelucrarii este, in consecinta, interesul nostru legitim
[articolul 6 alineatul (1) litera (f) GDPR].

Furnizarea Datelor cu caracter personal este voluntara, dar necesara pentru a comunica eficient cu noi.

In cazul in care Datele dumneavoastra cu caracter personal au fost colectate doar pentru a se comunica cu noi,
este posibil sa le prelucram, in functie de categoria informatiilor individuale, pentru o perioada cuprinsa intre
cateva zile si cateva luni (intrebari si conversatii mai specifice care pot fi relevante pentru a se comunica mai
eficient in viitor).

Datele cu caracter personal prelucrate pe baza interesului nostru legitim pot fi pastrate pana cand ne veti informa
cu privire la retragerea dumneavoastra, cu exceptia cazului in care, in ciuda obiectiei dumneavoastra, ajungem la
concluzia ca exista motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea, care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor dumneavoastra, sau alte motive pentru stabilirea, urmarirea sau apararea creantelor.

Regulile de protectie si utilizare a datelor cu caracter personal de catre retelele de socializare pe care le puteti
utiliza atunci cand ne contactati sunt descrise in politicile de confidentialitate ale acestora. De exemplu,

informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Facebook pot fi accesate la adresa:
https://www.facebook.com/policy.php.

Informatii despre destinatarii datelor dumneavoastra personale, inclusiv despre posibilul transfer al datelor
dumneavoastra personale catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt detaliate in sectiunea IV
de mai jos.

5. PROFILURI DE SOCIALIZARE

Datele dumneavoastra personale, inclusiv cele pe care le lasati atunci cand vizitati profilurile noastre de social
media (inclusiv, dar fara a se limita la comentarii, like-uri, ID-uri web) sunt sau pot fi prelucrate in urmatoarele
scopuri:

1. pentru a va permite sa fiti activ pe profilul dumneavoastra, pentru administratia eficienta a profilului nostru,
oferindu-va informatii despre initiativele noastre si alte activitati si in legatura cu promovarea diferitelor tipuri de
evenimente, servicii si produse, inclusiv cele ale partenerilor nostri - temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR, adica
interesul legitim urmarit de Administrator sau de o terta parte sub forma promovarii marcii si a imbunatatirii
calitatii serviciilor furnizate;

2. activitatile de marketing ale Administratorului sau ale partenerilor nostri, de exemplu, prezentarea de reclame si
oferte (reduceri), adaptate de asemenea intereselor dumneavoastra pe baza profilarii. Temeiul juridic pentru
activitatile mentionate mai sus: art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR, adica interesul legitim al Administratorului sau al unei
terte parti (marketingul Administratorului sau al partenerilor nostri);

Furnizarea datelor cu caracter personal este voluntara, dar necesara pentru a utiliza pe deplin functionalitatea
profilurilor noastre pe social media.

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate pe perioada necesara implementarii celor
mentionate mai sus sau pana cand va opuneti, precum si pentru timpul impus de lege (de ex. impozite,
contabilitate), cu exceptia cazului in care o perioada mai lunga de timp rezulta din stocarea acestora in cazul

unor eventuale daune pentru termenul de prescriptie specificat de lege, in special Codul civil, sau in alte scopuri
rezultate din punerea in aplicare a intereselor noastre legitime. In fiecare caz, o perioada mai lunga de stocare
a Datelor Personale este decisiva.
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Informatii despre destinatarii datelor dumneavoastra personale, inclusiv despre posibilul transfer al datelor
dumneavoastra personale catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt detaliate in sectiunea IV
de mai jos.

Drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea Datelor dumneavoastra personale sunt detaliate Tn
sectiunea V de mai jos.

6. ORGANIZAREA CONCURSURILOR

In cazul in care decideti sa participati la un concurs organizat de Administrator, Datele dumneavoastré personale
sunt sau pot fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

1. desfasurarea concursului, selectarea castigatorilor si emiterea premiilor — temei legal: art. art. 6 alin. 1 lit. f)
GDPR, adica necesitatea executarii contractului pe care il incheiati cu noi prin participarea la concurs;

2. punerea in aplicare a obligatiilor legale care revin Administratorului, in special a celor rezultate din dispozitiile
care reglementeaza problemele obligatiilor fiscale — temei juridic: art. 6 alin. 1 lit. ¢) GDPR, adica necesitatea de
a Indeplini o obligatie legala care ii revine administratorului;

3. activitatile de marketing ale Administratorului sau ale partenerilor nostri, de exemplu, prezentarea de reclame si
oferte (reduceri), adaptate, de asemenea, intereselor dumneavoastra pe baza profilarii. Temeiul juridic pentru
activitatile mentionate mai sus: art. 6 alin. 1 lit. f) GDPR, adica interesul legitim al Administratorului sau al unei
terte parti (marketingul Administratorului sau al partenerilor nostri);

Furnizarea datelor cu caracter personal este voluntara, dar este necesara pentru a participa la concursuri.

VVom procesa datele dumneavoastra pentru perioada necesara desfasurarii concursului, pentru selectarea
castigatorilor si emiterii de premii si, in cazul activitatilor de marketing - pana in momentul in care va opuneti, cu
exceptia cazului in care ca legea ne va obliga sa prelucram aceste date mai mult timp sau le vom stoca mai mult

in eventualitatea unor posibile reclamatii, pentru perioada de prescriptie specificata de lege, in special Codul civil
sau pentru alte scopuri care rezulta din punerea in aplicare a intereselor noastre legitime. In fiecare caz,
o perioada mai lunga de stocare a Datelor Personale este decisiva.

Informatii despre destinatarii datelor dumneavoastra personale, inclusiv despre posibilul transfer al datelor

dumneavoastra personale catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt detaliate in sectiunea IV
de mai jos.

Drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea Datelor dumneavoastra personale sunt detaliate in
sectiunea V de mai jos.

7. RELATII DE AFACERI
Datele dumneavoastra personale pot fi prelucrate atunci cand:

- sunteti furnizorul sau contractantul nostru potential sau real,
- sunteti interesat de activitatea noastra (de exemplu, in calitate de mass-media);
- actionati in numele oricareia dintre entitatile de mai sus, inclusiv daca sunteti angajatul sau asociatul acestora.

Prin urmare, datele dumneavoastra personale pot fi prelucrate in urmatoarele situatii:

- daca ne-ati furnizat personal Datele dumneavoastra personale prin diverse canale de comunicare (de exemplu,
prin adresarea unei cereri/oferte prin e-mail sau telefon);

- ca parte a colaborarii noastre in timpul semnarii sau executarii unui contract, inclusiv atunci cand datele
dumneavoastra personale ne-au fost dezvaluite ca persoana de contact in vederea executarii contractelor;

- atunci cand am obtinut datele dumneavoastra cu caracter personal din alte surse (de exemplu, de la
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0 companie cu care lucrati si care este contractantul/clientul nostru sau de pe portaluri industriale accesibile
publicului).

Amploarea datelor cu caracter personal pe care le prelucram depinde de informatiile necesare in contextul
relatiilor noastre contractuale - acestea includ, in primul rand, continutul documentelor,

corespondenta/comunicarile si, eventual, alte informatii pe care le-am obtinut din surse profesionale disponibile
fn mod public (de exemplu, prin portaluri industriale).

Acestea includ in special:

- numele,

- informatii privind activitatea profesionala, inclusiv locul de munca, pozitia ocupata sau departamentul, calificarile
profesionale;

- detalii de contact, inclusiv adresa postala, numarul de telefon, adresa de e-mail sau alte detalii de contact.

Prin urmare, obtinem datele cu caracter personal de mai sus direct de la dumneavoastra sau de la alte persoane,
de exemplu de la angajatorii / mandantii dumneavoastra sau din surse publice disponibile.

In cazul in care prelucram datele dumneavoastrd pentru a se comunica cu dumneavoastra, scopul prelucrarii
acestora este de a incerca sa incheiem si sa executam contractul. Temeiul juridic pentru prelucrarea acestora
este art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR (necesitatea de a executa contractul sau de a lua masuri inainte de incheierea

contractului la cererea persoanei vizate).

In cazul in care ne contactati th nume propriu, inclusiv, de exemplu, daca ne furnizati cartea dumneavoastra de
vizita pentru a solicita anumite informatii, vom prelucra datele dumneavoastra pentru a raspunde solicitarii
dumneavoastra sau pentru a desfasura alte activitati cu care ati fost de acord. Temeiul juridic pentru prelucrarea

datelor dumneavoastra in scopurile de mai sus va fi consimtamantul dumneavoastra [articolul 6 alineatul (1) litera
(a) din DPA].

In cazul prelucrérii datelor pe baza consimtdmantului, va reamintim c& va puteti retrage in orice moment
consimtamantul dat anterior, fara a afecta legalitatea prelucrarii deja efectuate pe baza acestuia.

In cazul in care actionati in numele clientului sau furnizorului nostru sau al unei alte entitati, prelucram datele
dumneavoastra pentru a realiza contactul, in contextul in care actionati in numele unei terte parti, si pentru

a Incheia sau a executa un contract cu acea terta parte sau pentru a realiza o asociere in participatiune. Temeiul
pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in acest scop, este interesul nostru legitim [art. 6
alin. 1 lit. f) GDPR] - crearea si asigurarea relatiilor cu tertul in numele caruia actionati, inclusiv incheierea si
executarea contractelor relevante cu acesta, precum si intentia de a crea o imagine pozitiva.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, datele dumneavoastra cu caracter personal, adica numele si adresa
dumneavoastra postala sau de e-mail, pot fi utilizate de noi pentru a va trimite corespondenta ocazionala (de
exemplu, multumiri sau felicitari de Craciun). Temeiul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal in acest scop, va fi interesul nostru legitim [articolul 6 alineatul (1) litera (f) GDPR] - intentia de

a mentine relatia noastra si de a crea o imagine pozitiva.

De asemenea, in cazul prelucrarii datelor dumneavoastra personale pentru:

- protectia impotriva unor potentiale reclamatii, precum si in scopul unei posibile sesizari a reclamatiilor, temeiul
prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in acest scop va fi interesul nostru legitim [articolul 6
alineatul (1) litera (f) GDPR];

- indeplinirea obligatiilor legale ale administratorului (de exemplu, a obligatiilor prevazute de legislatia fiscala si
contabild), temeiul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in acest scop va fi indeplinirea
obligatiilor legale impuse administratorului [art. 6 alin. (1) lit. (c¢) GDPR].

Furnizarea de catre dumneavoastra a datelor cu caracter personal este voluntara; in anumite cazuri acest lucru
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fiind necesar in scopuri legate de colaborare cu noi, de exemplu, in vederea incheierii sau executarii unui
contract sau pentru a raspunde la o cerere de informatii pe care ati facut-o sau in scopuri de corespondenta.
Acest lucru Tnseamna ca nerespectarea acestui lucru poate constitui in anumite cazuri un motiv pentru a refuza
colaborarea sau pentru ca noi sa luam masuri legale pentru a rezilia un eventual contract.

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal doar atat timp cat este necesar pentru scopurile pentru
care au fost initial colectate. Dupa aceasta perioada, acestea vor fi sterse, cu exceptia cazului in care suntem
obligati sa continudm sa prelucram astfel de date pentru a respecta obligatiile legale.

Prelucram datele cu caracter personal prelucrate pe baza consimtadméantului dumneavoastra pana la retragerea
acestuia sau pana la indeplinirea scopului pentru care a fost acordat.

Perioadele mentionate mai sus pot fi prelungite, dupa caz, daca este necesar, in cazul unor eventuale reclamatii
si proceduri judiciare - in functie de durata acestor proceduri si de solutionarea lor — si, in anumite cazuri, daca
suntem obligati prin lege sa le prelucram pentru o perioada mai lunga.

Informatii despre destinatarii datelor dumneavoastra personale, inclusiv despre posibilul transfer al datelor

dumneavoastra personale catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt detaliate in sectiunea IV
de mai jos.

Drepturile pe care le aveti in legatura cu prelucrarea Datelor dumneavoastra personale sunt detaliate n
sectiunea V de mai jos.

IV. Cine are acces la Datele dumneavoastra cu caracter personal?

Accesul la Datele dumneavoastra cu caracter personal este acordat entitatilor care ne sprijina in operarea
Serviciului Tn temeiul contractelor relevante, de exemplu, entitatile, care furnizeaza servicii IT sau alte instrumente
care sa permita comunicarea cu noi, precum si realizarea de campanii de marketing; consilierii nostri, inclusiv
consilierii juridici; entitatile care furnizeaza servicii de contabilitate si de procesare a platilor si entitatile care ne
sprijina in furnizarea de servicii de gestionare a cererilor de despagubire catre dumneavoastra, de exemplu,
avocati si consilieri juridici. Destinatarii pot include, de asemenea, societati din grupul de capital din care face
parte administratorul.

Toate aceste entitati au acces doar la informatiile necesare pentru operatiunile lor.

Unele entitati care ne furnizeaza solutii pot avea sediul in afara Spatiului Economic European (SEE). De fiecare
data cand transferam date in afara SEE, aplicam masurile de securitate necesare, inclusiv, de exemplu, clauzele
standard de protectie a datelor adoptate in temeiul unei decizii a Comisiei Europene, cu garantiile
corespunzatoare. Puteti obtine o copie a garantiilor pe care le aplicam la transferul de date cu caracter personal
catre o tara din afara SEE, contactandu-ne.

V. Drepturile dumneavoastra in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra personale

Pentru exercitarea eficienta a drepturilor dumneavoastra, va rugam sa adresati orice solicitare la adresa de e-
mail indicata in glosar, scriind in titlu "solicitare GDPR", specificand ce drept doriti sa va exercitati. Instructiunile
date in fraza anterioara reprezinta doar o recomandare si nu o cerintd. Depunerea unei cereri prin alte mijloace
nu duce la pierderea drepturilor mentionate mai jos.

in orice moment aveti dreptul:
a. sa accesati datele dumneavoastra cu caracter personal (inclusiv, de exemplu, sa primiti informatii cu privire la

datele cu caracter personal care sunt prelucrate sau o copie a acestora);
b. sa solicitati rectificarea si restrictionarea prelucrarii (de exemplu, in cazul in care Datele cu caracter personal
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sunt inexacte) sau stergerea Datelor cu caracter personal (de exemplu, in cazul in care acestea au fost prelucrate
n mod ilegal);

c. sa transferati datele cu caracter personal pe care le-ati furnizat administratorului si care sunt prelucrate prin
mijloace automate, iar prelucrarea se bazeaza pe consimtamant sau pe contract, de exemplu, catre un alt
operator;

d. sa retrageti, in orice moment, orice consimtamant dat administratorului, retragerea consimtamantului
neafectand prelucrarea efectuata de administrator in mod legal Thainte de retragerea consimtamantului;

e. sa va opuneti prelucrarii datelor cu caracter personal efectuate in scopul intereselor legitime ale
Administratorului sau ale unei terte parti (in cazul in care nu exista alte motive legitime valabile pentru prelucrare
care s& prevaleze asupra intereselor dumneavoastra). In cazul in care datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt prelucrate direct in scopuri de marketing, aveti dreptul de a va opune, in orice moment, prelucrarii
datelor dumneavoastra cu caracter personal pentru un astfel de marketing, inclusiv crearea de profiluri, Tn masura
in care prelucrarea este legata de un astfel de marketing direct, caz in care datele dumneavoastra cu caracter
personal nu trebuie sa mai fie prelucrate in astfel de scopuri.

f. sa depuneti o plangere la presedintele Autoritatii pentru protectia datelor cu caracter personal

(o descriere detaliata a procedurii de depunere a unei plangeri este disponibila la adresa:
https://uodo.gov.pl/pl/83/155). Daca doriti sa comentati modul in care functionam, va incurajam sa ne contactati
in prealabil.

g. sa accesati o lista a autoritatilor locale de protectie a datelor din Uniunea Europeana si datele de contact la
adresa: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

VI. Ce sunt cookie-urile si alte tehnologii similare? Cum Si in ce scop le folosim?

Cookie-urile sunt mici fisiere de date care sunt stocate pe dispozitivul dumneavoastra atunci cand vizitati site-ul
web si, de exemplu, care stocheaza informatii despre utilizarea site-ului web. Utilizdm cookie-uri si alte solutii
tehnologice pentru a va recunoaste ca Utilizator care ne-a vizitat deja pagina de Internet, pentru a imbunatati
calitatea serviciului nostru si pentru a colecta date statistice, precum si in scopuri de marketing. De asemenea, le
prelucram pentru a analiza popularitatea si eficienta ofertelor noastre.

Tehnologia cookie-urilor (sau o functionalitate similara) pe care o folosim colecteaza informatii despre fiecare

vizitator al site-ului web. Va rugam sa retineti ca informatiile de mai jos se refera la persoanele care utilizeaza
Serviciul.

Informatiile colectate in cookie-uri nu constituie neaparat date cu caracter personal in sensul DPA. Cu toate
acestea, unele informatii, in functie de continutul lor si de modul in care sunt utilizate, pot fi legate de o anumita
persoana (atribuirea unui anumit comportament unei anumite persoane, de exemplu prin corelarea cu datele
furnizate la completarea formularelor) si, prin urmare, pot fi considerate Date cu caracter personal.

Puteti, desigur, sa modificati utilizarea cookie-urilor, inclusiv blocarea lor completa sau stergerea lor prin
intermediul setarilor browserului. Cu toate acestea, trebuie sa tineti cont de faptul ca acest tip de operatiune
poate impiedica sau impiedica in mod semnificativ buna functionare a Site-ului nostru, printre altele prin
incetinirea semnificativa a acestuia, astfel incat va recomandam sa nu le dezactivati.

Atunci cand vizitati pentru prima data Site-ul nostru intotdeauna va furnizam informatiile care explica exact ce
cookie-uri folosim si in ce scopuri.

Utilizam doua tipuri de module cookie pe Site-ul web: module cookie de sesiune, care raman stocate pe
computerul sau pe dispozitivul dumneavoastra mobil pana cand va deconectati de pe Site-ul web sau pana cand
va dezactivati software-ul (browserul web) si module cookie permanente, care raméan pe dispozitivul
dumneavoastra pentru perioada specificata in parametrii modulelor cookie sau pana cand sunt sterse manual in
browserul web sau sterse.
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In functie de caz, putem utiliza in special urmatoarele tipuri de cookie-uri:

a. tehnice - necesare pentru functionarea corecta a Site-ului web si a functionalitatilor disponibile in cadrul
acestuia; aceste module cookie nu sunt utilizate pentru a urmari vizitatorii Site-ului web;

b. cookie-uri analitice/de performanta - utilizate pentru a analiza comportamentul dumneavoastra pe Site-ul web,
in scopuri statistice si analitice; acestea ne ajuta sa ne atingem obiectivele noastre legitime de Tmbunatatire

a modului in care functioneaza Site-ul web; de exemplu, asigurandu-ne ca utilizatorii pot gasi cu usurinta ceea ce
cauta;

c. marketing - utilizate pentru a va analiza comportamentul; furnizeaza informatii care va identifica, inclusiv in
scopuri de marketing pe site-urile web ale unor terte parti; vom utiliza aceste informatii, tinand cont de alegerile si
preferintele dumneavoastra, pentru a face Site-ul nostru mai relevant pentru interesele dumneavoastra.

De asemenea, in acest scop este posibil sa impartasim aceste informatii cu terte parti.

O descriere detaliata a modulelor cookie pe care le folosim (inclusiv furnizorul, tipul de fisier, scopul utilizarii) este
prezentata mai jos.

Fisiere utilizate in cadrul site-ului web:

Name Type Source Function Esencial? lifetime
acb-cookie-info Tehnica Intern Afisarea mesajului cookie esential 6M

Redirectionarea catre o limba
i18n_redirected Tehnica Intern preselectata esential 12M

In_or Analitic/marketing | Intern Colectarea de date statistice optional 24h

Se poate intdmpla sa colaboram cu alte companii pentru activitatile lor de marketing (publicitate) sau de analiza.
Tn scopul unei astfel de colaborari, browserul dumneavoastrd sau alt software instalat pe dispozitivul
dumneavoastra poate stoca, de asemenea, cookie-uri de la entitatile care desfasoara astfel de activitati, care pot
deveni operatori ai datelor dumneavoastra personale (acestea sunt asa-numitele cookie-uri ale tertilor). Cookie-
urile trimise de aceste entitati au scopul de a se asigura ca va sunt prezentate doar acele reclame care
corespund nevoilor dumneavoastra individuale. Consideram ca afisarea de informatii personalizate poate fi mai
atractiva pentru dumneavoastra decat publicitatea care nu are legatura cu preferintele dumneavoastra. Fara
aceste module cookie, acest lucru nu ar fi posibil, deoarece companiile care lucreaza cu noi sunt cele care va
furnizeaza continutul publicitar.

Mai jos este furnizata o lista a cookie-urilor de la terti si a entitatilor care le furnizeaza, impreuna cu informatii
despre politicile de confidentialitate ale acestora:
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Name

_dc_gtm_UA-43314647-6

_dc_gtm_UA-97436296-1

_fbp

_fbc

—9a

_ga_BJZ6QHYEPV

_ga_KRWPW90G16

_gcl_au

_gid

_hjAbsoluteSessionInProgress

_hjFirstSeen

Type

Analitica

Analitica

Analitic/marketing

Marketing

Analitica

Analitica

Analitica

Analitic/marketing

Analitica

Analitica

Analitica

Source Function
Numararea
cererilor
Google adresate
Analytics = serviciului
Numararea
cererilor
Google adresate
Analytics = serviciului
Facebook ID-ul
Ads utilizatorului
Identificatorul
Facebook de clic al
Ads utilizatorului
Google ID-ul
Analytics = utilizatorului
Google | ID-ul sesiunii
Analytics | utilizatorului
Google | ID-ul sesiunii
Analytics = utilizatorului
Google Urmarirea
Adsense | conversiilor
Numararea
Google | vizualizarilor
Analytics = utilizatorilor
ID-ul sesiunii
Hotjar utilizatorului
Ora primei
sesiuni

Hotjar | a utilizatorului

Esencial? lifetime

optional

optional

optional

optional

optional

optional

optional

optional

optional

optional

optional

1h

1h

3m

24m

13m

13m

13m

3m

24h

1h

30m
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Name Type Source Function Esencial? lifetime

Esantionarea

_hjlncludedInSessionSample_475889 Analitica Hotjar datelor optional 1h
ID-ul sesiunii
_hjSession_475889 Analitica Hotjar utilizatorului = optional 90m
ID-ul
_hjSessionUser_475889 Analitica Hotjar utilizatorului = optional 12M
ID-ul sesiunii
_uetsid Analitic/marketing  Bing Ads utilizatorului = optional 24h
ID-ul
_uetvid Analitic/marketing Bing Ads utilizatorului =~ optional 13M

Utilizam instrumentul Google Analytics. Furnizorul este Google LLC. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, SUA). Activitatile in acest sens sunt desfasurate pe baza interesului legitim care deriva din
articolul 6 alineatul (1) litera (f) GDPR, care este generarea de statistici Si analiza acestora pentru optimizarea
ulterioara a site-ului web.

Scopul si zona de colectare a datelor, utilizarea si prelucrarea acestora de catre administratorul Google, precum
si drepturile pe care le aveti in ceea ce priveste datele dumneavoastra si posibilitatea de a efectua setari pentru

a asigura protectia confidentialitatii dumneavoastra sunt descrise in politica de confidentialitate a Google, care
poate fi accesata aici:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Entitatile mentionate mai sus, in legatura cu utilizarea propriilor cookie-uri pe site-ul web, pot deveni operatori ai
datelor dumneavoastra personale. Pentru mai multe informatii despre cookie-urile utilizate de ei, va rugam sa
consultati politicile lor de confidentialitate.

Ultima actualizare a Politicii de confidentialitate Si cookie-uri: [04.09.2023]
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