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Cand ne contactati, utilizati site-ul web sau serviciile electronice pe care le oferim, va prelucram datele cu
caracter personal.

Respectam confidentialitatea dvs. si ne straduim sa respectam cele mai bune practici in prelucrarea datelor dvs.
cu caracter personal in astfel de cazuri, in special in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, cunoscut si sub denumirea de Regulamentul
general privind protectia datelor (RGPD).

Prezenta Politica de confidentialitate si cookie-uri explica cine suntem, cum prelucram datele dvs. cu caracter
personal, ce cookie-uri utilizam, care sunt drepturile dvs. in acest sens si cum ne puteti contacta, daca este
necesar.

Politica de confidentialitate si cookie-uri are doar scop informativ, ceea ce Tnseamna ca nu constituie o sursa de
obligatii legale pentru dvs. sau pentru AirCashBack (nu constituie un contract). In consecint&, ne rezervam
dreptul de a modifica Politica de confidentialitate si cookie-uri din cand Tn cand. Versiunea actuala a Politicii de
confidentialitate si cookie-uri va fi disponibila la urmatorul link: https://aircashback.com/ro/merita-sa-stii/politica-
privind-confidentialitatea.

Cuprins
l. Glosar — termeni de baza.
Il. Cine este operatorul datelor dvs. cu caracter personal?

lll. Ce date cu caracter personal colectam, care este scopul, perioada si temeiul juridic al prelucrarii
acestora?

1. VIZITE PE SITE-UL WEB.
2. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR S| PROCURA.
3. SONDAJ DE SATISFACTIE A CLIENTILOR.

4. NEWSLETTER.

5. CONTACT

6. PROFILE PE RETELELE DE SOCIALIZARE.
7. CONCURSURI.

8. RELATII DE AFACERI.

IV. Cine are acces la datele dvs. personale?

V. Drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor dvs. personale.

VI. Ce sunt cookie-urile si alte tehnologii similare? Cum si in ce scop le utilizam?
l. Glosar — termeni de baza

Date personale — toate informatiile referitoare la dvs. pe care le prelucram. De exemplu: prenume, nume,
adresa de e-mail, numar de telefon etc.
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Prelucrarea — orice operatiuni efectuate asupra datelor personale. De exemplu: colectarea, stocarea,
actualizarea, stergerea datelor.

Site-ul web — site-ul web disponibil la adresa https://aircashback.com/

Toate cuvintele/termenii utilizati in Politica de confidentialitate si cookie-uri care sunt scrise cu majuscule si nu
sunt definiti mai sus trebuie intelesi in sensul atribuit acestora in Termenii si conditiile, cu exceptia cazului in
care contextul Tn care sunt utilizati indica in mod clar un sens diferit.

Il. Cine este operatorul datelor dvs. cu caracter personal?

Operatorul datelor dvs. cu caracter personal este AirCashBack Poland Sp. z o0.0. cu sediul social in Varsovia,
la adresa ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613 Varsovia, inscrisa in Registrul intreprinderilor tinut de Tribunalul
districtual pentru capitala Varsovia din Varsovia, Sectia comerciala nr. 12 a Registrului National Judiciar, cu
numarul KRS: 0000475344, cu capital social de 114.800,00 PLN; NIP (numar de identificare fiscala): 525-256-
06-52; REGON (Numar national de inregistrare a intreprinderii): 146758821 (denumit in continuare
+Administratorul”), adresa de e-mail: info@aircashback.com.

De asemenea, puteti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor la urmatoarea adresa de e-mail:
iod@aircashback.com.

lll. Ce date cu caracter personal colectam, care este scopul, perioada
si temeiul juridic al prelucrarii acestora?

1. VIZITE PE SITE-UL WEB

Cand vizitati site-ul web, putem utiliza cookie-uri si alte tehnologii conexe (pentru detalii, consultati
sectiunea VI din Politica de confidentialitate si cookie-uri), care ne permit sa mentinem functionarea
corespunzatoare a site-ului web si sa analizam informatii despre activitatea dvs. pe site-ul web.
Prelucram aceste date pentru a imbunatati calitatea serviciilor noastre si pentru a imbunatati
functionarea site-ului web. Cookie-urile (sau tehnologii similare) ne pot ajuta, de asemenea, sa adaptam
continutul disponibil prin intermediul site-ului web la interesele dvs. (profilare). Putem utiliza anumite
cookie-uri in scopuri de marketing, atat in cadrul site-ului web, cét si pe site-urile web ale partenerilor
nostri de afaceri.

Temeiul juridic pentru utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare este, de regula, consimtaméantul
dvs.

Temeiul pentru prelucrarea datelor colectate utilizand tehnologia cookie-urilor este interesul nostru legitim
sau cel al unei asa-numite ,terte parti” (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD) - inclusiv necesitatea
de a asigura cea mai inalta calitate a continutului prezentat si, uneori, comercializarea produselor si
serviciilor noastre sau a celor ale partenerilor nostri, caz in care partenerii nostri nu participa la
prelucrarea datelor dvs. Tn mésura in care partenerii nostri pot avea, de asemenea, acces direct la aceste

informatii, baza legala pentru o astfel de prelucrare este consimtamantul dumneavoastra voluntar
(articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD).

Prelucram datele cu caracter personal pe baza consimtamantului dumneavoastra pana la revocarea

acestuia. Datele cu caracter personal prelucrate pe baza interesului nostru legitim pot fi stocate pana
cand va opuneti prelucrarii acestora, cu exceptia situatiilor in care, in ciuda opozitiei dumneavoastra,
concluzionam ca exista motive importante si legitime pentru prelucrare care prevaleaza asupra

intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau motive pentru stabilirea, urmarirea sau apararea
revendicarilor.
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Cele de mai sus nu se aplica situatiilor in care utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare este
necesara pentru buna functionare a site-ului web (pentru a va furniza un serviciu electronic), caz in care

ne bazam pe dispozitiile legale si, respectiv, pe necesitatea prelucrarii pentru executarea unui contract de
prestare de servicii (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD). Datele dvs. cu caracter personal sunt
apoi prelucrate pe perioada necesara pentru atingerea acestor scopuri.

Informatiile despre destinatarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv orice transfer al datelor dvs. cu
caracter personal catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt descrise in detaliu in
sectiunea IV de mai jos.

Drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sunt descrise in detaliu in
sectiunea V de mai jos.

2. GESTIONAREA RECLAMATIILOR SI PROCURILE

Pentru a stabili o cooperare in domeniul gestionarii reclamatiilor, va vom solicita sa ne furnizati anumite
date cu caracter personal, de exemplu, prenumele, numele, adresa de e-mail si informatiile necesare
pentru a ne autoriza Tn mod corespunzator sa actionam in numele dvs. in relatia cu entitatea obligata sa
va satisfaca reclamatia (de exemplu, o companie aeriana), inclusiv in cadrul procedurilor judiciare.

Furnizarea tuturor informatiilor este voluntara, dar unele date sunt necesare pentru incheierea si
executarea contractului, iar nefurnizarea acestora poate insemna ca incheierea unui astfel de contract nu
va fi posibila.

Scopul si temeiul juridic al prelucrarii sunt incheierea si executarea corespunzatoare a contractului
(articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD) - de exemplu, gestionarea cererilor dumneavoastra si
reprezentarea dumneavoastra in etapele premergatoare procesului si in timpul procesului, in special

reprezentarea dumneavoastra in relatia cu tertii, corespondenta cu acestia si luarea de masuri legale
impotriva acestora pe baza imputernicirilor acordate de dumneavoastra.

V& rugam sa retineti c& securitatea datelor dvs. cu caracter personal depinde si de dvs. In special, va
rugam:

- sa ne furnizati numai datele cu caracter personal necesare pentru a urmari o reclamatie, in special sa
nu ne furnizati mai multe date cu caracter personal decat cele solicitate in formularul de reclamatie sau in
comunicarile privind completarea documentatiei; in special, daca ne trimiteti documente, nu uitati sa
ascundeti orice date cu caracter personal care nu sunt necesare pentru desfasurarea cazului dvs.;

- sa securizati datele personale trimise catre noi in conformitate cu metoda de transmitere, de exemplu,
sub forma unui e-mail, protejand atasamentele cu parola.

De regula, obtinem datele personale direct de la dvs. Cu toate acestea, daca v-ati exprimat interesul fata
de serviciile noastre, cu consimtamantul dvs., numarul dvs. de telefon, adresa de e-mail si detaliile de
identificare ne pot fi furnizate de o alta persoana, de exemplu, un pasager care a calatorit cu acelasi zbor
cu care are legatura cererea dvs. In acest caz, va putem contacta pentru a va prezenta serviciile noastre
si a va permite sa decideti cu privire la cooperarea noastra. Realizam acest contact ca o actiune care
duce la incheierea unui contract (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD). In astfel de cazuri, daca
decideti sa cooperati cu noi (aceasta decizie va apartine intotdeauna numai dvs.), de exemplu,
acordandu-ne o imputernicire, informatiile din sectiunea 2 a politicii de confidentialitate se aplica si dvs.

Va rugam sa retineti ca, daca ne acordati o imputernicire, de exemplu, in calitate de parinte sau tutore

legal al unei alte persoane, informatiile din acest document se aplica atat datelor cu caracter personal ale
acelei persoane furnizate de dvs. (va rugam sa cititi acest document din perspectiva protejarii intereselor
si drepturilor persoanei pe care o reprezentati), cat si datelor dvs. cu caracter personal, a caror prelucrare
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este necesara pentru buna executare a contractului, de exemplu, pentru a demonstra autoritatea
corespunzatoare de a actiona in vederea urmaririi unei cereri impotriva unui contractant sau in instanta.

Datele dvs. pot fi prelucrate si in scopuri de marketing, de exemplu, pentru a va prezenta reclame si
oferte (reduceri), adaptate si intereselor dvs. pe baza profilarii (temeiul juridic pentru aceste activitati:
articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD, adica interesul legitim al operatorului sau al unui tert
(marketingul propriu al operatorului sau al partenerilor).

De asemenea, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal in scopul detectarii si prevenirii oricaror
amenintari la adresa confidentialitatii, fraude si alte activitati de rea-credinta, precum si in scopul stabilirii,
examinarii si investigarii reclamatiilor care pot aparea in relatia dintre dvs. si operator. In acest caz,
temeiul juridic pentru prelucrare este interesul nostru legitim (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD).

Prelucram datele dvs. cu caracter personal numai atat timp cat este necesar pentru scopurile pentru care
au fost colectate initial. Dupa aceasta perioada, ele vor fi sterse, cu exceptia cazului in care suntem
obligati s& continuam prelucrarea acestor date pentru a respecta obligatiile legale.

Daca sunteti clientul nostru actual sau potential, vom stoca datele dvs. cu caracter personal cel putin pe
durata contractului sau pe perioada necesara pentru incheierea acestuia, iar apoi pentru o perioada
maxima de: pentru clientii actuali: 10 ani de la sfarsitul anului Tn care am incetat sa va furnizam servicii;
pentru clientii potentiali: 2 ani de la ultimul contact.

Prelucram datele personale pe baza consimtamantului dumneavoastra pana la retragerea acestuia sau
pana la indeplinirea scopului pentru care a fost acordat.

Perioadele de mai sus pot fi prelungite, daca este necesar, in cazul unor reclamatii si proceduri judiciare

— pe durata acestor proceduri si a solutionarii lor — precum si in cazul in care legea ne impune sa le
prelucram pentru o perioada mai lunga in cazuri specifice.

Informatiile despre destinatarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv posibila transferare a datelor
dvs. cu caracter personal catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt descrise in detaliu
in sectiunea IV de mai jos.

Drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sunt descrise in detaliu in
sectiunea V de mai jos.

3. SONDAJ DE SATISFACTIE A CLIENTILOR

Dupa procesarea reclamatiei dvs., va putem contacta pentru a realiza un sondaj de satisfactie. Daca
decideti sa participati la sondaj, datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate in scopul imbunatatirii
calitatii serviciilor noastre. In plus, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal legate de sondajul de
satisfactie In scopuri analitice si statistice, pentru a ne adapta mai bine oferta la nevoile dvs.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este interesul nostru legitim (articolul
6 alineatul (1) litera (f) din RGPD), care este de a imbunatati calitatea serviciilor noastre si de a spori
experienta clientilor nostri.

Participarea la sondajul de satisfactie este voluntara. Nefurnizarea datelor va va impiedica sa participati
la sondaj.

Prelucram datele dvs. pe perioada necesara pentru realizarea sondajului si luarea masurilor adecvate pe
baza rezultatelor acestuia sau pana cand depuneti o obiectie efectiva.

Informatiile despre destinatarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv orice transfer al datelor dvs. cu
caracter personal catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt descrise in detaliu Tn
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sectiunea IV de mai jos.

Drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal sunt descrise in detaliu in
sectiunea V de mai jos.

4. NEWSLETTER

Va putem trimite informatii comerciale despre noi si serviciile noastre (sau ale partenerilor nostri) prin
canalul de comunicare selectat, dar numai cu acordul dvs. prealabil, adaptate intereselor dvs. pe baza
profilarii. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in acest scop este interesul
legitim al nostru sau al partenerilor nostri (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD) - scopurile de
marketing ale noastre sau ale unei terte parti.

Furnizarea datelor cu caracter personal este voluntara, dar necesara pentru abonarea la buletinul
informativ.

De asemenea, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal in scopul examinarii Si urmaririi

reclamatiilor - temeiul juridic pentru prelucrare este, respectiv, interesul nostru legitim (articolul 6 alineatul
(1) litera (f) din RGPD).

Pentru a imbunatati continutul pe care il trimitem si a-| adapta la interesele destinatarilor buletinului
nostru informativ, utilizam solutii tehnice care ne permit sa evaluam eficacitatea acestuia (de exemplu,
informatii despre daca un mesaj a fost vizualizat sau care continut a fost cel mai popular). Aceste date
sunt utilizate exclusiv n scopuri statistice si pentru a adapta materialele noastre informative la asteptarile
abonatilor nostri. Temeiul prelucrarii datelor este interesul nostru legitim (articolul 6 alineatul (1) litera (f)
din RGPD), care consta in analizarea si imbunatatirea eficacitatii activitatilor noastre de comunicare,
precum si in asigurarea functionarii corespunzatoare a sistemului de livrare a buletinului informativ.

Putem prelucra datele dvs. cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru desfasurarea
activitatilor noastre de marketing, cu exceptia cazului in care va opuneti prelucrarii acestora. O perioada
mai lunga rezulta din stocarea acestora in cazul unor posibile reclamatii pentru perioada de prescriptie

specificatd de lege, in special Codul civil, sau din durata si solutionarea procedurilor judiciare. In fiecare
caz, perioada mai lunga de stocare a datelor cu caracter personal va prevala.

Informatiile despre destinatarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv posibila transferare a datelor
dvs. cu caracter personal catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt descrise in detaliu
in sectiunea IV de mai jos.

Drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sunt descrise in detaliu n
sectiunea V de mai jos.

5. CONTACTAREA NOASTRA

Cand ne contactati, de exemplu, prin e-mail, formulare disponibile, retele sociale etc., exemple de date
cu caracter personal pe care le putem prelucra includ: date cu caracter personal care va identifica (de
exemplu, adresa de e-mail, numarul IP etc.), metadate despre contact (de exemplu, data contactului,

durata conversatiei noastre) si continutul comunicarii noastre (de exemplu, continutul e-mailului). Datele
dvs. personale sunt prelucrate pentru a raspunde la intrebarea dvs., pentru a imbunatati comunicarea
noastra, pentru a imbunatati serviciul pentru clienti si in scopuri de marketing. Scopul prelucrarii depinde
de scopul comunicarii noastre, astfel incat, uneori, datele dvs. personale vor fi utilizate pentru a incheia
un acord adecvat cu dvs. si, daca avem deja un acord, pentru a va oferi asistenta adecvata in cadrul
cooperarii noastre (de exemplu, gestionarea reclamatiei dvs.).

In astfel de cazuri, temeiul juridic al prelucrarii depinde de contextul comunicarii. Dacé ne contactati
exclusiv in scopul obtinerii de informatii generale, de exemplu despre site-ul web, prelucram datele dvs.
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cu caracter personal pe baza interesului nostru legitim (rezultdnd din scopurile mentionate mai sus;
articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD). Cu toate acestea, daca solicitarea dvs. duce la incheierea
unui contract, temeiul juridic adecvat pentru prelucrare va fi articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD -
luarea de masuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract. Daca avem deja un
contract si ne contactati in legatura cu executarea acestuia, temeiul actiunilor noastre este articolul 6
alineatul (1) litera (b) din RGPD — necesitatea executarii contractului.

De asemenea, putem prelucra datele dvs. cu caracter personal in scopul examinarii Si urmaririi

reclamatiilor — temeiul juridic pentru prelucrare este, respectiv, interesul nostru legitim (articolul 6 alineatul
(1) litera (f) din RGPD).

Furnizarea datelor cu caracter personal este voluntara, dar necesara pentru a comunica eficient cu noi.

Daca datele dvs. cu caracter personal au fost colectate exclusiv in legatura cu comunicarea noastra
actuala, le putem prelucra, in functie de categoria informatiilor specifice, pentru o perioada cuprinsa intre

cateva zile si cateva luni (intrebari si conversatii mai detaliate care pot fi relevante pentru contactul nostru
viitor).

Datele cu caracter personal prelucrate pe baza interesului nostru legitim pot fi stocate pana cand va
opuneti prelucrarii acestora, cu exceptia situatiilor in care, in ciuda opozitiei dvs., concluzionam ca exista
motive importante, justificate din punct de vedere legal, pentru prelucrare, care prevaleaza asupra
intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. sau motive pentru stabilirea, urmarirea sau apararea
revendicarilor.

Normele privind protectia si utilizarea datelor cu caracter personal de catre retelele sociale pe care le
puteti utiliza atunci cand ne contactati sunt descrise in politicile lor de confidentialitate. De exemplu,
urmatoarele pagini contin informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal de catre urmatoarele
servicii:

» Facebook: https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/
» Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy
« LinkedIn: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Informatiile despre destinatarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv posibila transferare a datelor
dvs. cu caracter personal catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt descrise in detaliu
in sectiunea IV de mai jos.

Drepturile dumneavoastra in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt
descrise in detaliu in sectiunea V de mai jos.

6. PROFILURI DE SOCIAL MEDIA

Datele dumneavoastra cu caracter personal, inclusiv cele pe care le lasati atunci cand vizitati profilurile
noastre de social media (de exemplu, comentarii, aprecieri, identificatori online), sunt sau pot fi prelucrate
in urmatoarele scopuri:

» pentru a va permite sa fiti activ pe profil, pentru a gestiona in mod eficient profilul nostru, furnizandu-va
informatii despre initiativele si alte activitati ale noastre, precum si in legatura cu promovarea diverselor
tipuri de evenimente, servicii si produse, inclusiv cele ale partenerilor nostri — temei juridic: articolul 6
alineatul (1) litera (f) din RGPD, si anume interesul legitim urmarit de operator sau de o terta parte sub
forma promovarii marcii si imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate;

» activitati de marketing ale administratorului sau ale partenerilor nostri, de exemplu, prezentarea de
reclame si oferte (reduceri), adaptate nevoilor dvs. pe baza profilarii. Temeiul juridic pentru activitatile de
mai sus: articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD, si anume interesul legitim al administratorului sau al
unei terte parti (marketing propriu al administratorului sau al partenerilor nostri).
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Furnizarea datelor cu caracter personal este voluntara, dar poate fi necesara pentru a utiliza pe deplin
functionalitatea profilurilor noastre de social media.

Datele dvs. personale vor fi prelucrate pe perioada necesara pentru atingerea scopurilor mentionate mai
sus sau pana cand va opuneti in mod efectiv, precum si pe perioada prevazuta de lege (de exemplu,
fiscala, contabila), cu exceptia cazului in care este necesara o perioada mai lunga de stocare a acestora

in cazul unor posibile reclamatii, pe perioada de prescriptie prevazuta de lege, in special de Codul civil.
In fiecare caz, va prevala perioada mai lunga de stocare a datelor personale.

Informatiile despre destinatarii datelor dvs. personale, inclusiv posibila transferare a datelor dvs.
personale catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt descrise n detaliu in sectiunea IV
de mai jos.

Drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor dvs. personale sunt descrise in detaliu in sectiunea V
de mai jos.

7. CONCURSURI

Daca decideti sa participati la un concurs organizat de Administrator, datele dvs. cu caracter personal
sunt sau pot fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

» Desfasurarea concursului, selectarea castigatorilor si acordarea premiilor — temei juridic: articolul 6
alineatul (1) litera (b) din RGPD, si anume necesar pentru executarea contractului pe care il incheiati cu
noi prin participarea la concurs;

« Indeplinirea obligatiilor legale care revin Administratorului, in special cele care decurg din dispozitiile care
reglementeaza obligatiile fiscale — temei juridic: articolul 6 alineatul (1) litera (c) din RGPD, si anume
necesitatea indeplinirii obligatiei legale care revine Administratorului;

» Activitati de marketing ale Operatorului sau ale partenerilor nostri, de exemplu, prezentarea de reclame si
oferte (reduceri), adaptate nevoilor dumneavoastra pe baza profilarii. Temeiul juridic pentru activitatile de
mai sus: articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD, si anume interesul legitim al operatorului sau al unui
tert (marketingul propriu al operatorului sau al partenerilor nostri).

Furnizarea datelor cu caracter personal este voluntara, dar este necesara pentru a participa la concurs.

Vom prelucra datele dvs. pe perioada necesara pentru desfasurarea concursului, selectarea castigatorilor
si acordarea premiilor si, in cazul activitatilor de marketing, pana cand va veti opune, cu exceptia cazului
in care dispozitiile legale (fiscale, contabile — in ceea ce priveste castigatorii) ne impun sa prelucram
aceste date pe o perioada mai lunga sau le vom stoca pe o perioada mai lunga in cazul unor eventuale
reclamatii, pe perioada de prescriptie prevazuté de lege, in special de Codul civil. in fiecare caz, va
prevala perioada mai lunga de stocare a datelor cu caracter personal.

Informatiile despre destinatarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv posibila transferare a datelor
dvs. cu caracter personal catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt descrise in detaliu
in sectiunea IV de mai jos.

Drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sunt descrise in detaliu in
sectiunea V de mai jos.

8. RELATII DE AFACERI

Putem prelucra datele dvs. cu caracter personal atunci cand:

» sunteti furnizorul sau contractantul nostru potential sau actual, sau
« sunteti interesat de afacerea noastra (de exemplu, ca mass-media);

712



@ AirCashBack

» actionati in numele oricareia dintre entitatile de mai sus, inclusiv in calitate de angajat sau asociat al
acestora.

Datele dvs. personale pot fi, prin urmare, prelucrate in legatura cu o serie de situatii, de exemplu:

» daca ne-ati furnizat datele dvs. personale in persoana prin diverse canale de comunicare (de exemplu,
prin trimiterea unei cereri/oferte prin e-mail sau telefon);

« in cadrul cooperarii noastre la semnarea sau executarea unui contract, inclusiv atunci cand datele dvs.
personale ne-au fost divulgate ca date de contact in scopul executarii contractelor;

« atunci cand am obtinut datele dvs. personale din alte surse (de exemplu, de la 0 companie cu care
colaborati si care este contractantul/clientul nostru sau de pe portaluri industriale disponibile public).

Domeniul de aplicare al datelor personale pe care le prelucram depinde de informatiile necesare in
legatura cu relatia noastra — include in principal continutul documentelor, corespondenta/comunicarea si,

eventual, alte informatii pe care le-am obtinut din surse profesionale disponibile public (de exemplu,
portaluri industriale) .

Acestea includ, in special:

» numele si prenumele,

« informatii despre activitatea profesionala, inclusiv locul de munca, functia sau departamentul, calificarile
profesionale;

« datele de contact, inclusiv adresa postala, numarul de telefon, adresa de e-mail sau alte informatii de
contact.

Prin urmare, obtinem datele personale mentionate mai sus direct de la dvs. sau de la alte persoane, de
exemplu, angajatorii/clientii dvs. sau din surse disponibile public.

Daca prelucram datele dvs. in legatura cu un contract incheiat cu dvs., scopul prelucrarii este incheierea
Si executarea contractului. Temeiul juridic al prelucrarii va fi articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD
(necesar pentru executarea unui contract sau pentru a lua masuri la cererea persoanei vizate Thainte de
incheierea unui contract).

Daca ne contactati in numele dvs., inclusiv, de exemplu, daca ne-ati furnizat cartea dvs. de vizita cu
solicitarea de a va trimite informatii specifice, prelucram datele dvs. pentru a raspunde la intrebarea dvs.
sau pentru a efectua alte activitati la care ati consimtit. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor in
scopul mentionat mai sus va fi consimtamantul dvs. (articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD).

In cazul prelucrarii datelor pe baza consimtdmantului, vé reamintim c& puteti retrage consimtadmantul
acordat anterior in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii care a fost deja efectuata pe aceasta
baza.

Daca actionati in numele clientului, furnizorului sau altei entitati, prelucram datele dvs. in scopul de a va
contacta in contextul actiunii dvs. in numele unei terte parti, precum si in scopul incheierii sau executarii
unui contract cu acea terta parte sau al realizarii unei asocieri in participatiune. Temeiul prelucrarii datelor
dvs. cu caracter personal in acest scop va fi interesul nostru legitim (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
RGPD) — construirea si mentinerea relatiilor cu tertul in numele caruia actionati, inclusiv incheierea si
executarea contractelor relevante cu acesta, precum si intentia de a ne construi o imagine pozitiva.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, datele dvs. cu caracter personal, adica in principal numele si
adresa postala sau, daca este cazul, adresa de e-mail, pot fi utilizate de noi pentru a va trimite ocazional

corespondenta (de exemplu, note de multumire sau felicitari de sarbatori). Temeiul pentru prelucrarea
datelor dvs. cu caracter personal in acest scop va fi interesul nostru legitim (articolul 6 alineatul (1) litera
(f) din RGPD) — intentia de a mentine relatia noastra si de a construi o imagine pozitiva.

Tn plus, in cazul prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in scopul:
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« apararii impotriva unor potentiale reclamatii, precum si in scopul eventualei directionari a reclamatiilor,
baza pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in acest scop va fi interesul nostru legitim
(articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD);

« indeplinirea obligatiilor legale ale operatorului (de exemplu, fiscale, contabile), baza pentru prelucrarea

datelor dvs. cu caracter personal in acest scop va fi indeplinirea obligatiilor legale impuse operatorului
(articolul 6 alineatul (1) litera (c) din RGPD).

Furnizarea datelor dvs. cu caracter personal este voluntara, dar uneori poate fi necesara in scopuri legate
de cooperarea noastra, de exemplu, pentru a incheia sau executa un contract, pentru a raspunde la

o solicitare sau pentru a purta corespondenta. Aceasta inseamna ca nefurnizarea acestor date poate
constitui uneori un motiv pentru refuzul de a stabili o cooperare sau pentru ca noi sa luam masuri legale
pentru a rezilia un eventual contract.

Prelucram datele dvs. cu caracter personal numai atat timp cat este necesar pentru scopurile pentru care
au fost colectate initial. Dupa aceasta perioada, ele vor fi sterse, cu exceptia cazurilor in care suntem
obligati sa continuam prelucrarea acestor date pentru a respecta obligatiile legale.

Prelucram datele cu caracter personal pe baza consimtamantului dvs. pana la retragerea acestuia sau
pana la indeplinirea scopului pentru care a fost acordat.

Perioadele mentionate mai sus pot fi prelungite, daca este necesar, in cazul unor posibile reclamatii si
proceduri judiciare — pe durata acestor proceduri si a solutionarii lor — precum si in cazul in care legea ne
impune sa le prelucram pentru o perioada mai lunga in cazuri specifice.

Informatiile despre destinatarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv posibila transferare a datelor
dvs. cu caracter personal catre tari terte (in afara Spatiului Economic European), sunt descrise in detaliu
in sectiunea IV de mai jos.

Drepturile dumneavoastra in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal sunt
descrise in detaliu in sectiunea V de mai jos.

IV. Cine are acces la datele dumneavoastra cu caracter personal?

Accesul la datele dvs. personale este acordat entitatilor care ne sprijina in operarea site-ului web pe baza
acordurilor relevante, de exemplu, entitati care furnizeaza servicii IT sau instrumente care permit comunicarea
noastra, desfasoara campanii de marketing, consilierii nostri, inclusiv consilierii juridici, entitati care furnizeaza
servicii de contabilitate si plati si entitati care ne sprijina in furnizarea de servicii de gestionare a reclamatiilor in
numele dvs., de exemplu, consilieri juridici si avocati. Destinatarii pot include, de asemenea, companii din
grupul de capital din care face parte administratorul.

Toate aceste entitati au acces numai la informatiile necesare pentru activitatile lor.

V. Unele dintre entitatile care ne furnizeaza solutii pot avea sediul in
afara Spatiului Economic European (SEE). in fiecare caz de transfer
de date in afara SEE, aplicam masurile de securitate necesare,
inclusiv, de exemplu, clauzele standard de protectie a datelor
adoptate de Comisia Europeana, tinand seama de garantiile
adecvate. Puteti obtine o copie a garantiilor pe care le utilizam pentru
transferul datelor cu caracter personal catre o tara din afara SEE
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contactandu-ne. Drepturile dvs. in legatura cu prelucrarea datelor
dvs. cu caracter personal.

Pentru a va exercita Tn mod eficient drepturile, va rugam sa trimiteti toate solicitarile la adresa de e-mail indicata
in glosar, introducand ,Solicitare GDPR” in linia de subiect si specificand in corpul e-mailului dreptul pe care

doriti sa il exercitati. Instructiunile date in propozitia precedenta sunt doar o recomandare, nu o cerinta.
Trimiterea unei solicitari ntr-un mod diferit nu duce la pierderea drepturilor enumerate mai jos.

Aveti dreptul, in orice moment, sa:

» accesati datele dvs. personale (inclusiv, de exemplu, sa primiti informatii despre datele personale care
sunt prelucrate sau o copie a acestora);

« solicitati rectificarea si restrictionarea prelucrarii (de exemplu, daca datele personale sunt incorecte) sau
stergerea datelor personale (de exemplu, daca acestea au fost prelucrate in mod ilegal);

« transfera datele personale pe care le-ati furnizat operatorului si care sunt prelucrate in mod automat, iar
prelucrarea se bazeaza pe consimtamant sau pe un contract, de exemplu, catre un alt operator;

» sa retrageti in orice moment consimtamantul acordat operatorului, retragerea consimtamantului
neafectand prelucrarea efectuata de operator in conformitate cu legea inainte de retragerea acestuia;

» sa va opuneti prelucrarii datelor cu caracter personal efectuate in scopul intereselor legitime ale
administratorului sau ale unui tert (cu exceptia cazului in care exista alte motive legitime importante
pentru prelucrare care prevaleaza asupra intereselor dvs.). Daca datele cu caracter personal sunt
prelucrate in scopuri de marketing direct, aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor
dvs. cu caracter personal pentru astfel de activitati de marketing, inclusiv profilarea, in masura in care
prelucrarea este legata de astfel de activitati de marketing direct — caz in care datele cu caracter personal
nu mai pot fi prelucrate in astfel de scopuri;

« sa depuneti o plangere la presedintele Oficiului pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (o
descriere detaliata a procedurii de plangere este disponibila la: https://uodo.gov.pl/pl/83/155). Desigur,
daca doriti sa comentati modul in care functionam, va incurajam sa ne contactati mai intai.

O lista a autoritatilor locale responsabile cu protectia datelor cu caracter personal in Uniunea Europeana si
datele lor de contact pot fi gasite la: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

VI. Ce sunt cookie-urile si alte solutii tehnologice similare? Cum Si in
ce scop le utilizam?

Cookie-urile sunt mici fisiere text care sunt stocate pe dispozitivul dvs. (de exemplu, computer, telefon, tableta)
atunci cand vizitati site-ul web. Cookie-urile permit site-ului web sa retina setarile sau preferintele dvs. pe un
anumit dispozitiv, ceea ce permite o utilizare mai eficienta si personalizata a site-ului web. Cookie-urile pot stoca
informatii precum preferintele lingvistice sau detalile de conectare, ceea ce face utilizarea site-ului web mai
usoara si mai convenabila.

Utilizam cookie-uri si alte tehnologii similare pentru a va recunoaste ca utilizator care revine, pentru a imbunatati
calitatea serviciilor noastre si pentru a colecta date analitice si statistice, precum si in scopuri de marketing. De
asemenea, le procesam pentru a analiza popularitatea si eficacitatea ofertelor noastre.

Tehnologia cookie (sau functionalitatea similara) pe care o utilizam colecteaza informatii despre fiecare

persoana care viziteaza site-ul web. Va rugam sa retineti ca urmatoarele informatii se aplica persoanelor care
utilizeaza site-ul web.

In timpul vizitei dvs. pe site-ul web, putem colecta date despre numele de domeniu al furnizorului dvs. de servicii
de internet, tipul de browser, tipul de sistem de operare, adresa IP, site-urile web pe care le vizitati, articolele pe
care le descarcati, precum si date de utilizare sau informatii despre locatia dispozitivului pe care il utilizati.
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Informatiile colectate in cookie-uri nu constituie Tntotdeauna date cu caracter personal in sensul GDPR. Cu

toate acestea, in functie de continutul si modul in care sunt utilizate, unele informatii pot fi legate de o anumita
persoana (atribuind anumite comportamente unei persoane specifice, de exemplu, prin conectarea acestora la
datele furnizate la completarea formularelor) si, astfel, pot fi considerate date cu caracter personal.

Desigur, puteti modifica modul in care utilizati cookie-urile, inclusiv blocarea sau stergerea completa a acestora,
utilizand setarile browserului dvs. web. Cu toate acestea, trebuie sa retineti ca astfel de operatiuni pot
impiedica sau impiedica in mod semnificativ functionarea corecta a site-ului nostru web, de exemplu prin
incetinirea semnificativa a functionarii acestuia, de aceea va recomandam sa nu le dezactivati.

Oferim intotdeauna clientilor nostri informatii care explica in mod clar ce cookie-uri specifice utilizam si in ce
scopuri, in timpul primei lor vizite pe site-ul nostru web.

Utilizam doua tipuri de cookie-uri pe site-ul web: cookie-uri de sesiune, care raman stocate pe dispozitivul dvs.
pana cand va deconectati de pe site-ul web sau opriti software-ul (browserul web), si cookie-uri persistente,

care raman pe dispozitivul dvs. pentru perioada specificata in parametrii cookie-urilor sau pana cand le stergeti
manual din browser.

n functie de caz, cookie-urile utilizate pe site-ul web includ:

» Necesare - permit utilizarea functiilor de baza ale site-ului web, cum ar fi conectarea utilizatorului si
gestionarea contului; fara cookie-urile necesare, site-ul web nu poate fi utilizat corespunzator; aceste
cookie-uri nu sunt utilizate pentru a urmari vizitatorii site-ului web;

» Cookie-uri de performanta - colecteaza informatii despre modul in care vizitatorii utilizeaza site-ul web,
de exemplu, cookie-uri analitice; acestea ne ajuta sa ne atingem obiectivele legitime de imbunatatire
a modului in care functioneaza site-ul nostru web; aceste cookie-uri nu pot fi utilizate pentru a identifica
direct un utilizator specific;

« Cookie-uri de targetare - utilizate pentru a identifica vizitatorii intre diferite site-uri web, de exemplu,

parteneri de continut, retele de publicitate; aceste cookie-uri pot fi utilizate de noi pentru a crea profiluri
de interes ale utilizatorilor sau pentru a afisa reclame relevante pe alte site-uri web; utilizam aceste
informatii tindnd cont de alegerile si preferintele dvs.; de asemenea, putem partaja aceste informatii cu
terti Tn acest scop;

» Cookie-uri functionale - utilizate pentru a salva setarile utilizatorilor care viziteaza site-ul web, de
exemplu, limba, fusul orar, aspectul continutului.

Pentru a vedea o descriere detaliata a cookie-urilor pe care le utilizam (inclusiv furnizorul, tipul de fisier si scopul
utilizarii), faceti clic pe campul ,Afisati detalii” din coltul din stanga jos al mesajului privind cookie-urile afisat
cand intrati pe site-ul web sau pe pictograma cookie-urilor (butonul ,Setari cookie-uri”) disponibila in coltul din
stanga jos al fiecarei subpagini a site-ului web. Furnizori externi de cookie-uri si alte tehnologii

Putem coopera cu alte companii in domeniul marketingului (publicittii) sau al activitatilor analitice. In scopul
acestei cooperari, cookie-urile sau alte tehnologii similare ale acestor entitati pot fi stocate pe dispozitivul dvs.
Acestea sunt asa-numitele cookie-uri terta parte.

Entitatile mentionate mai sus, in legatura cu utilizarea propriilor cookie-uri sau a altor tehnologii similare pe site-
ul web, pot deveni controlori ai datelor dvs. personale.

Mai jos veti gasi companiile care utilizeaza (sau entitatile asociate acestora) cookie-uri sau alte tehnologii
similare pe site-ul web, impreuna cu linkuri catre politicile lor de confidentialitate, care descriu modul in care
prelucreaza datele cu caracter personal:

Google LLC (Google Analytics), https://policies.google.com/privacy.

Meta Platforms, Inc. (Facebook si Instagram Pixel), https://www.meta.com/pl/en/legal/privacy-policy/
Microsoft Corporation (Clarity, Bing), https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
Microsoft Corporation (LinkedIn Pixel): https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
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» MailerLite Limited (MailerLite Usage Statistics): https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy.

Pentru mai multe informatii despre cookie-urile utilizate de aceste entitati, va rugam sa consultati politicile lor de
confidentialitate.

Gestionarea cookie-urilor

Puteti modifica modul in care sunt utilizate cookie-urile in orice moment, gestionand setarile de consimtamant
in setérile de confidentialitate ale site-ului web sau ale browserului. In special, puteti retrage consimtdmantul
acordat anterior, dar acest lucru nu va afecta legalitatea actiunilor intreprinse pe baza consimtamantului dvs.
inainte de retragerea acestuia.

Retragerea consimtamantului pentru colectarea cookie-urilor de pe site-ul web este posibila prin intermediul
platformei de gestionare a consimtamantului pentru cookie-uri. Puteti afisa bannerul pentru cookie-uri facand
clic pe pictograma cookie-urilor (butonul ,,Setari cookie-uri’) disponibila pe fiecare subpagina a site-ului web.

Dupa afisarea bannerului, puteti retrage consimtamantul pentru cookie-urile care nu sunt necesare facand clic
pe butonul ,Respingeti toate”. Pentru a personaliza (gestiona consimtamantul) pentru categoriile selectate de
cookie-uri, accesati optiunea ,Afisati detalii’, mutati glisorul pentru categoria selectata de cookie-uri si apasati
butonul ,Salvati si inchideti”.

De asemenea, puteti retrage consimtamantul pentru utilizarea cookie-urilor prin setarile browserului.
Producatorii de browsere ofera instructiuni privind gestionarea cookie-urilor in produsele lor - exemple pot fi
gasite la linkurile de mai jos:

Google Chrome

Edge
Mozilla Firefox

Safari (Desktop)

Safari (Mobile)
Opera

Informatii despre setarile de confidentialitate ale browserului dvs. pot fi gasite si aici:
http://www.youronlinechoices.com

Ultima actualizare a Politicii de confidentialitate si cookie-uri: 22.09.2025.
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